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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

Einfliihrung

Warum braucht gute Altenpflege starke Mitarbeitende?
Die Altenpflege hat u.a. mit Fachkriftemangel, unzufriedenen Mitarbei-
tenden und herausfordernden Arbeitsbedingungen zu kdmpfen. Alten-
pflegeeinrichtungen brauchen engagierte Mitarbeitende, die ihre Prob-
lemwahrnehmungen sowie Losungsperspektiven fiir all diese Herausfor-
derungen in die Organisationsentwicklung der Einrichtungen mit ein-
bringen. Denn erst wenn ein wirkliches , Wir-Gefiihl“ zwischen Mitar-
beitenden und Leitungsebene entsteht,
e konnen Altenpflegeeinrichtungen die Motivation ihrer Mitarbei-
tenden stirken und sie langfristig halten.
e werden die Arbeitsabldufe zwischen Mitarbeitenden und Fiih-
rungskréften verbessert.
e identifizieren sich Mitarbeitende mit ihrer Einrichtung.
e vertieft sich die gegenseitige Wertschétzung zwischen Mitarbei-
tenden und Fiihrungskraft fiir ihre Arbeit flir eine gute Pflege.
e konnen attraktive Arbeitspldtze in der Altenpflege geschaffen
werden, um dem Fachkréftemangel entgegenzuwirken.

Wie lédsst sich das in meiner Einrichtung umsetzen?

Zukunftsdialoge sind ein Format, das Mitarbeitende und die Leitungs-
ebene an einen Tisch bringt, um Herausforderungen in der Zusammen-
arbeit gemeinsam zu identifizieren, Losungsmafinahmen zu erarbeiten
und deren Umsetzung sicherzustellen. Dieser Zukunftsdialog ist in zwei
Workshoptage aufgeteilt:

1. Ziel des ersten Workshoptages ist es, aktuelle Herausforderun-
gen zu identifizieren und gemeinsam Ldsungen zu erarbeiten.

2. Im Rahmen des zweiten Workshoptages ist das Ziel, die Umset-
zung der Losungen zu evaluieren und diese so weiterzuentwi-
ckeln, dass eine Weiterentwicklung der Mafinahmen moglich ist.

An beiden Workshoptagen ist Raum fiir teambildende Mafinahmen ein-
geplant. Zwischen Workshoptag 1 und Workshoptag 2 sollten 4-6
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Monate Zeit liegen, um eine gute Evaluation zu ermdglichen und auf den
Ergebnissen des ersten Workshops aufbauen zu kénnen.

An wen richtet sich der Leitfaden?

Der Leitfaden richtet sich in erster Linie an Mitarbeitende und Leitungs-
kréfte von stationdren Altenpflegeeinrichtungen, die ein Interesse daran
haben, die Herausforderungen einer gelungenen Zusammenarbeit in ih-
rer Einrichtung partizipativ zwischen Leitungs- und Mitarbeiten-
denebene anzugehen. Ziel der Gestaltung dieses Leitfadens ist es, dass
jede*r ihn umsetzen kann, auch, wenn er*sie noch nie einen Workshop
moderiert hat. Eine externe Moderation kann sinnvoll sein, z.B. um si-
cherzustellen, dass die Teilnehmenden (zukiinftig als ,,TN“ aufgefiihrt)
keine Hemmungen haben, Herausforderungen offen anzusprechen.
Falls Sie eine externe Moderation wiinschen, kénnen Sie sich an uns,
NELA. Next Economy Lab, wenden.

Wie arbeite ich mit dem Leitfaden?

Der Leitfaden besteht aus zeitlichen Ablaufpldnen mit Moderationshin-
weisen, die die Grundlage fiir die Durchfithrung der Workshops liefern.
Diese Ablaufplidne sind tabellenformig und unterteilt in die Spalten
LZeit, , Ziel“, ,Inhalt“, und ,Methode/ Material“. Als Abkiirzung fiir die
letzten drei Spalten nennen wir das im Folgenden ,,ZIM*

Die ZIM enthilt alle Informationen, die bendtigt werden, um die Work-
shops und die dazugeh6rigen Methoden selbst umzusetzen, also
e Hintergrundinformationen zum Ziel einer Methode,
e cine Erkldrung der verwendeten Methode & bendtigtes Material,
e cine Einschitzung, wie viel Zeit pro Element benotigt wird sowie
e zwei Arten von Text im Feld “Inhalt™
e  Griiner Text enthdlt Moderationshinweise, die als Hilfestel-
lung fiir die Moderator*innen dienen.
e »Nicht-kursiver Text in Anflihrungszeichen enthélt Textvor-
schlége, die zur Moderation genutzt werden konnen.«


https://nexteconomylab.de/de
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Wie ist der Leitfaden aufgebaut?
Der Leitfaden unterteilt sich in zwei Workshops mit dazugehdrigen
ZIMs:

e ZIM: Kerninhalte: Herausforderungen identifizieren,
Losungen entwickeln, umsetzen

e ZIM: Kerninhalte: Die Wirksamkeit der Losungsmafinahmen
evaluieren, Losungsmafinahmen anpassen, neue Losungsmafinah-
men entwickeln

Zudem enthilt der Leitfaden 3 ZIM-Bausteine mit optionalen Elemen-
ten, um die Workshops 1 und 2 je nach Kontext zu erginzen:

e ZIM mit optionalen Elementen zum Thema Wertschitzung

e ZIM mit optionalen Elementen zu den Themen Teambuilding
und Motivation

e ZIM mit Energizern, die dabei helfen, die TN wéhrend des gesam-
ten Workshops korperlich und mental fit zu halten

Kann ich den Workshop auf meine Einrichtungsbediirfnisse
anpassen?

Der Verlauf eines Workshoptages ist nicht in Stein gemeifielt. Wir emp-
fehlen, den Kern des ersten Workshops und den Kern des zweiten Work-
shops (im Abstand von vier bis sechs Monaten) so, wie in den ZIMs an-
gegeben durchzufiihren. Wann und wie lange Pausen gemacht werden,
ob und welche zusétzlichen Elemente eingebaut und welche Energizer
verwendet werden, ist allerdings vollkommen dir/euch als durchfiih-
rende Person oder Einrichtung {iberlassen. Es ist sogar ratsam, sich mit
Blick auf die Zusammensetzung der TN zu {iberlegen, welche Elemente
funktionieren kdnnen.
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Mogliche Kriterien konnen hier beispielsweise sein:

e Wie gut kennen sich die TN? - Je nachdem k&nnen sie sich z. B.
besser oder schlechter gegenseitig Wertschitzung ausdriicken.

e Fiihlen sich die TN wohl/unwohl mit Kérperkontakt? - Je nach-
dem kénnen Energizer, die diesen erfordern, durchgefiihrt wer-
den oder nicht.

e Wie ist die Kommunikation zwischen den TN? - Je nachdem kann
ein Impuls zu wertschitzender Kommunikation wichtig sein,
oder auch nicht.

Die Dauer der einzelnen Elemente der ZIM kann und sollte ebenfalls
angepasst werden. Die ungefihre Dauer der einzelnen Ablaufpunkte ist
jeweils in Minuten angegeben. Je nach Gruppengrofle und -zusammen-
setzung kann die Dauer abweichen. Es empfiehlt sich, einen Puffer von
ca. einer halben Stunde pro Workshoptag einzuplanen. Sollte der
Workshop dann friiher fertig sein, kann dieser, wenn noch Motivation
da ist, mit optionalen Elementen aufgefiillt werden. Aber: Pausen sind
wichtig und sollten auf keinen Fall wegen Zeitdruck ausgelassen wer-
den. Es empfiehlt sich, spitestens alle 1 5 Stunden eine kurze Pause
von ca. 15 Minuten zu machen und eine lingere Pause von 30-45 Minu-
ten, z. B. zum Mittagessen, einzuplanen. Energizer férdern durch koér-
perliche oder geistige Stimulation die Konzentrationsfahigkeit der TN
und kdnnen entweder eingesetzt werden, wenn zwischen zwei Pausen
die Energie der TN niedrig erscheint oder als Einstieg nach einer Pause,
z.B. um aus dem Mittagstief nach dem Essen herauszukommen.

Was gilt es noch zu beachten?

Im Leitfaden sind des Weiteren organisatorische Tipps und Listen ent-
halten, die die Planung/Durchfiihrung der Workshoptage erleichtern. So
gibt es beispielsweise Listen mit allem benétigten Material pro Kern-
workshop, ein paar hilfreiche Tipps zur Durchfiihrung und jeweils eine
inhaltliche Einfiihrung in die einzelnen ZIMs.



1. Workshop

Herausforderungen identifizieren, oy
Losungen entwickeln, umsetzen.
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren,
Losungen entwickeln, umsetzen.

Einftihrungsphase
Herausforderungen identifizieren
Losungsvorschlidge entwickeln
Optionale Workshopelemente
Abschluss

FAEE N

Vorbereitung

Flipcharts vorbereiten

Moderation aufteilen

Material zusammensuchen

Fiir Rdumlichkeiten sorgen, die optimalerweise umstellbare
Stiihle enthalten und grof3 genug sind, damit sich alle TN im
Raum bewegen konnen. Ausweichmdglichkeiten fiir Gruppenar-
beiten sind ebenfalls von Vorteil.

Durchfiihrung

Dauer: ca. 6:00 Stunden inkl. Pausen (ohne optionale Elemente)
Anzahl TN: ca. 7-20, wenn moglich Vertreter*innen aus allen Hierar-
chieebenen der Einrichtung

Einarbeitung fiir Moderator*innen: Um den Ablaufplan schnell zu ver-
stehen, empfehlen wir, sich zuerst den Zielen der Veranstaltung und der
Abschnitte bewusst zu werden und sich dann dem Inhalt zu widmen.

In der Spalte Methode findet ihr die hierfiir empfohlenen Methoden so-
wie Materialien.

Modular: Das Workshopkonzept ist modular aufgebaut, sodass auch nur
einzelne Teile der optionalen Elemente fiir andere Veranstaltungen ver-
wendet werden kénnen.

Allgemeine Tipps

e Am besten zu zweit moderieren. Die Moderation kann von der
Einrichtungsleitung selbst iibernommen werden. Wenn es jedoch
Mitarbeitende mit entsprechenden Kompetenzen gibt, ist es von
Vorteil, diese mit der Moderation zu betrauen, um eine Atmo-
sphére zu schaffen, in der sich alle Mitarbeitenden ernst genom-
men fiihlen und frei sind, ihre Erfahrungen offen mitzuteilen und
an Losungen mitzuarbeiten.

e Dieses Dokument einmal pro Moderator*in ausdrucken. So kon-
nen handschriftliche Notizen ergéinzt und das Dokument als Mo-
derationshilfe verwendet werden.

e Moderationsblocke im Workshopablauf unter den Moderator*in-
nen vorher aufteilen und jeweils im Ablauf markieren/ zuweisen
(siehe leere Moderationsboxen in der Spalte , Ziele).

e Fotos machen - von den Ergebnissen und vom Prozess

e Optionale Elemente und Energizer konnen zusitzliches Material
erfordern, das in der Materialliste nicht enthalten ist.
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1. Modul: Einfiihrungsphase (ca. 40 min.)

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
S min. Die TN abholen und den Vorab festlegen, wer die Moderation {ibernimmt. Der Name kann dann links Plenum
Workshop in den gréfieren im entsprechenden Feld fiir den gesamten Workshopverlauf eingetragen
Kontext einbetten werden. Material: TN-Liste
Stift
Moderation: Die TN beim Eintreffen darum bitten, die TN-Liste zu unterschreiben.

Begriiflung und Einleitung

»Guten Morgen. Herzlich Willkommen zu diesem Workshoptag. Wir arbei-
ten heute gemeinsam daran, die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden
und der Leitungsebene zu verbessern. Am Ende dieses Tages werden wir
konkrete Losungsvorschlédge fiir Herausforderungen entwickelt haben, die
euch auf dem Herzen liegen.«

»Dieses Workshopkonzept wurde vom NELA. Next Economy Lab entwickelt
und ist im Rahmen des Projekts , Starke Mitarbeiter*innen, starke Alten-
pflege!“ entstanden. Das Projekt wurde gefordert von der Robert Bosch Stif-
tung sowie von der Heidehof-Stiftung.«

»NELA berét Organisationen und setzt Projekte fiir eine sozial gerechte und
Okologisch nachhaltige Wirtschaft um. Der Workshop, den wir heute durch-
fithren mochten, wurde durch NELA bereits in 5 stationéren Altenpflegeein-
richtungen erfolgreich angewandt und wird stetig weiterentwickelt.«



https://nexteconomylab.de/de
https://www.bosch-stiftung.de/de
https://www.bosch-stiftung.de/de
https://www.heidehof-stiftung.de/
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Weiterfiihrende Infos zum Projekt und zu NELA gibt es auf folgender Home-
page: https://nexteconomylab.de/de/projekte/starke-mitarbeiterinnen-starke-

altenpflege.

Den TN den Hintergrund
vermitteln, warum der Work-
shop mit diesem themati-
schen Fokus und mit der Zu-
sammensetzung an TN
durchgefiihrt wird und in den
Anlass des Workshops ein-
fithren

Moderation:

Diesen Text konnen die Moderator*innen nutzen, um in das Thema einzu-
fiihren. Manche Aspekte werden fiir alle Einrichtungen relevant sein, andere
(wie z.B. ein konkreter Anlass fiir die Durchfiihrung der Workshops) eher
nicht. Es ist ratsam, als Workshopleitung im Vorhinein den Text auf die eige-
nen Einrichtungsbediirfnisse anzupassen.

Einfiihrung in das Thema und Ziel des Workshops

»Das Thema des Workshops: ,,Verbesserung der Zusammenarbeit tiber Hie-
rarchieebenen hinweg.“ Wir fithren diesen Workshop heute hier durch, weil
(wir die Riickmeldung bekommen haben, dass XY schief lduft/ weil wir Her-
ausforderungen haben, Personal zu gewinnen/ weil die Einrichtungsleitung es
den Mitarbeitenden ermdglichen mdéchte, Probleme anzusprechen und dazu
gemeinsam Losungen zu entwickeln/ ...).

Bisher haben wir in Bezug auf die Zusammenarbeit zwischen den Hierarchie-
ebenen schon (XY) gemacht.

Wir sehen Herausforderungen vor allem in (der Dienstplangestaltung/ der
Kommunikation zwischen Hierarchieebenen/ ...), sind aber auch sehr ge-
spannt, wo ihr Herausforderungen seht, die wir vielleicht bisher tibersehen
haben. Im Laufe des Workshops wird sich zeigen, welche Herausforderungen
von den meisten von euch auch gesehen werden. An diesen Herausforderun-
gen werden wir dann zusammenarbeiten und Losungen dafiir entwickeln.«

Plenum
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Prinzipien der Zusammenarbeit wihrend des Workshops

»Eine wichtige Grundlage fiir die Entwicklung langanhaltender Losungen ist
es, unterschiedliche Perspektiven auf eine Herausforderung zusammenzu-
bringen. Deshalb freuen wir uns, heute Teilnehmende aus so vielen verschie-
denen Bereichen hier vertreten zu haben.«

»Zum Prinzip Ergebnisoffenheit: Es gibt keinen schon im Vorhinein erdach-
ten ,richtigen“ Losungsweg. Nicht einmal die Herausforderungen, an denen
wir arbeiten, sind schon festgelegt. Oder anders gesagt: Alles ist moglich, je
nachdem wie wir als gesamte Gruppe die Problemlage bzw. die Losungsmog-
lichkeiten sehen.

Deshalb ist es wichtig, dass Jede und Jeder mit ihrer/ seiner Analyse der Her-
ausforderungen und Losungsansitzen zu Wort kommen kann. So kdnnen wir
sicherstellen, dass bestimmte Aspekte eines Problems nicht hintentiberfallen,
weil beispielsweise nur die Perspektive der Einrichtungsleitung, die eben
nicht alle Aspekte umfasst, vertreten ist.«

Den TN wird eine Sicherheit
zum Ablauf des Tags vermit-
telt

Moderation:

Agenda beschreiben
Agenda-Flipchart aufhdngen.

Hier beschreibt die Moderation mithilfe der Agenda-Flipchart den Tagesab-
lauf. Eine Vorstellung der Agenda gibt den TN Sicherheit, was sie erwartet.
Es kann hierbei zum Beispiel darauf eingegangen werden, dass es auf die TN
ankommt, welcher Punkt wie ausfiihrlich bearbeitet wird; dass die geplanten
Agendapunkte am Ende je nach Zeit durchgefiihrt oder nicht durchgefiihrt
werden konnen; dass auf ausreichend Pausen geachtet wird; dass die TN

Plenum

Material: Flipchart 1

\0 nela
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Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

auch gebeten sind, Bescheid zu geben, wenn sie sich nicht mehr konzentrie-
ren kénnen, etc...

Ablauf

1. Einfiihrung
2. Herausforderungen
i.  Bestandsaufnahme: Welche Herausforderungen haben wir?
ii.  Losungsfindung: Wie konnen wir die Herausforderungen meistern?
3. OPTIONAL: Wertschitzung: Was lauft gut?
4. OPTIONAL: Teambuilding

»Ziele des Workshops sind vor allem, in einer hierarchietibergreifenden
Weise konkrete Losungen fiir Herausforderungen in der Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeitenden und Leitungsebene zu finden.«

S min. Die TN lernen die Work- Gegenseitige Vorstellung der Moderator*innen Plenum
shopleitungen kennen und
werden ermutigt, sich selbst Gegenseitige Wertschitzung ausdriicken, ist ein wichtiger Bestandteil dieses
zu 6ffnen Workshops. Wenn sich das Moderationsteam gegenseitig vorstellt und eine
Wertschétzung zueinander in der Moderationsrolle teilt, ermdglicht es den
Moderation: TN eher, sich selbst zu 6ffnen. Es kann hilfreich sein, sich hierzu vorher kurz
miteinander zu besprechen, z.B. um die Details zum Werdegang abzuspre-
chen.

»Das ist (NAME der Workshop Leitung). Er/ sie ist als (Einrichtungsleitung/
Pflegefachkraft/ Wohnbereichsleitung/ ...) seit (XY) Jahren in unserer Ein-
richtung beschiftigt. Davor hat (NAME) (in Einrichtung XY gearbeitet/ in
Bereich XY gearbeitet/ eine Ausbildung in XY gemacht/ XY studiert/ ...). Ich
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/

rung beziiglich der Arbeits-
weise wihrend des Work-
shops

Moderation:

des Workshops
Parkplatz-Flipchart authédngen.

»Ich werde euch jetzt wichtige Leitlinien vorstellen, an denen wir uns orien-
tieren, damit dieser Workshop fiir euch und fiir uns angenehm und zielfiih-
rend verlduft. Eine zentrale Mafigabe fiir den Workshop ist, dass ihr als TN
die inhaltlichen Expert*innen zu den Themen seid, die wir heute behandeln.«

Obwohl Sie als z.B. Einrichtungsleitung wahrscheinlich ebenfalls inhaltliche
Expert*innen sind, ist es wichtig, dass auch die TN als solche wahrgenommen
und behandelt werden, da sie ihr eigenes Arbeitsfeld gestalten sollen, welches
sie téglich erleben.

»Die Methodik ist abwechslungsreich. Wir werden zum Beispiel einen Ent-
wurf der Losungsstrategie basteln und eine Methode zur Losungsentwick-
lung verwenden, die ihr vielleicht noch nicht kennt — den Ideenturm. Ziel ist,
dass es nicht langweilig wird. Dafiir ist es wichtig, dass ihr euch auf die Me-
thodik einlasst, selbst wenn sie euch neu ist.«

Hier macht es unter Umstidnden Sinn, auf die eigene Einstellung zur Metho-
dik einzugehen. Zum Beispiel kénnt ihr sagen, dass sie euch ebenfalls neu ist

Material
schitze an (NAME), dass er/ sie (immer ein offenes Ohr fiir mich hat/ zuver-
ldssig ist/ ...).«
Anschliefiend wird die jeweils andere Workshopleitung vorgestellt.
S min. Die TN erhalten Orientie- Vorstellung der wichtigsten Leitlinien der Zusammenarbeit wihrend Plenum

Material: Flipchart 2

\0 nela
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

oder von Erfahrungen mit bestimmten Elementen erzdhlen. Wichtig ist nur,
dass ihr riiberbringt, dass ihr selbst von der Methodik iiberzeugt seid.

»Wihrend des gesamten Workshops verwenden wir das sogenannte ,,Park-
platzplakat“. Alle Themen/ Herausforderungen, die sich nicht in dem jeweili-
gen Block 10sen lassen, werden hier gesammelt, damit keine Gedanken verlo-
ren gehen.«

Die Moderator*innen kénnen entscheiden, ob sie méchten, dass die TN
selbst Themen an das Plakat heften oder Bescheid geben, dass dies getan
werden soll und das kurz kommunizieren.

OPTIONAL

Das Workshop-Du anbieten. Das schafft weniger Distanz beim Zusammenar-
beiten.

»Wir laden euch ein, uns zu “duzen” und werden das umgekehrt auch so
handhaben. Wenn ihr das nicht md&chtet, ist das gar kein Problem. Sagt ein-
fach Bescheid.«

15 min.

Allen zu Beginn einmal die
Moglichkeit geben, zu Wort
zu kommen und die Bediirf-
nisse, Stimmung und Erwar-
tungen der TN abfragen

Moderation:

Vorstellungsrunde

Alle TN im Kreis bitten, die folgenden Fragen kurz zu beantworten. Wenn
die Gefahr besteht, dass manche Personen besonders viel sprechen, kann
auch ein ungefihrer Umfang festgelegt werden (z.B. ein Satz pro Frage). Bei
grofier Gruppe (ab ca. 15 TN) sollten nur die Fragen 1 und 3 verwendet wer-
den. Wahrend die Fragen beantwortet werden, konnen die Moderator*innen
sich schon Gedanken machen, welche Erwartungen der TN an dem Tag rea-
listisch umsetzbar sind und welche nicht.

Plenum

OPTIONAL:
Moderation sammelt die
Ergebnisse auf Moderati-
onskarten, hingt sie auf
und sortiert sie ggf. in-
haltlich.

\0 nela
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1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

y 4

e

Inhalt

Methode/
Material

»Jetzt mbchten wir euch die Moglichkeit geben, eure Erwartungen an diesen
Workshop zu teilen. Eure Erwartungen an den Tag zu kléren, hilft uns dabei,
diesen Workshop so zu gestalten, dass ihr heute Abend zufrieden nach Hause
geht und die wichtigsten Herausforderungen angegangen werden.
Auflerdem hilft es dabei, Enttduschungen zu vermeiden, weil wir anschlie-
end darauf eingehen werden, was wir heute realistisch umsetzen kénnen
und was nicht. Daher bitte ich euch, kurz {iber die folgenden Fragen nachzu-
denken, und sie dann der Reihe nach zu beantworten.
Die Fragen sind:
1. Name und Arbeitsstelle innerhalb der Einrichtung (sofern die Gruppe sich
nicht schon kennt)
Was ist eine Sache, die ich an der Altenpflege mag?
Was erwarte ich von dem heutigen Tag?
4. Was soll nicht passieren?«

Die Moderation geht anschlieflend kurz darauf ein, was am heutigen Tag rea-
listisch von den Erwartungen umsetzbar ist. Wenn eine Person ein No-Go
nennt, das euch sinnvoll erscheint, nochmal zu wiederholen (z. B. ich mochte
nicht, dass meine Ideen als unrealistisch abgetan werden), auch darauf noch-
mal kurz eingehen.

»Viele von den Erwartungen, die ich gerade gehort habe, sind erfiillbar (BEI-
SPIEL). Was wir aber heute leider nicht erreichen kdnnen, ist (BEISPIEL).
(NAME) hat gesagt, er/ sie mdchte nicht, dass (BEISPIEL: seine/ ihre Ideen
nicht ernst genommen werden). Deshalb legen wir doch als Regel fiir den Tag
fest, dass (BEISPIEL: alle Ideen heute ernst genommen werden, selbst wenn
ihr vielleicht eine andere Perspektive auf einen Sachverhalt habt).«

Material:
Moderationskarten
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

2. Modul: Herausforderungen identifizieren (ca. 1:10 Std. inkl. Pausen)

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
30 min. Die individuellen Wahrneh- Herausforderungen sammeln Einfiihrung im Plenum,
mungen von Herausforde- anschlieflend Kleingrup-
rungen pro Hierarchieebene Um allen Personen die Mdglichkeit zu geben, die Herausforderungen offen pen
werden identifiziert zu duflern, die sie sehen, werden die Kleingruppen hier so aufgeteilt, dass die
Leitungsebene und die Mitarbeitenden getrennt voneinander in Gruppen ar- Material:
Moderation: beiten. Wenn ihr als Moderator*innen alle TN kennt, konnt ihr die Einteilung e Moderationskarten
der Gruppen so vornehmen, wie sie euch sinnvoll erscheint. Wenn nicht, ist e Marker (am besten 3 ver-
es sinnvoll, kurz abzufragen, wer welche Position hat und die TN dann einzu- schiedene Farben pro
teilen oder sich selbst einteilen zu lassen. Wenn es sich vermeiden l4sst, Kleingruppe)
sollte keine Person mit ihrem/ ihrer Vorgesetzen zusammenarbeiten. e Flipchart 3 (1 pro Klein-
gruppe)

»Jetzt beginnen wir mit dem inhaltlichen Teil des Workshops. Als Erstes
werden wir die Herausforderungen sammeln, die ihr in der Einrichtung wahr-
nehmt. Ihr erhaltet dazu Leitfragen, an denen ihr euch orientieren kdnnt.

Thr werdet euch jetzt in Gruppen aufteilen. Damit ihr euch alle frei fiihlt, ehr-
lich zu sein, werden wir darauf achten, dass die Gruppen so aufgeteilt sind,
dass idealerweise die Leitungsebene unter sich bleibt und die Mitarbeitenden
ebenfalls. Zumindest werden wir darauf achten, dass niemand mit seiner/ ih-
rer Vorgesetzten zusammenarbeitet.«

Nach der Einteilung der Kleingruppen bekommt jede Kleingruppe Moderati-
onskarten, Marker und ein Flipchart mit den Leitfragen. Die Kleingruppen
sollten sich so verteilen, dass alle fiir sich sind und in Ruhe arbeiten kénnen.
Die Gruppen konnen gebeten werden, in den Flur, in alternative Arbeits-
rdume oder auch in den Garten zu gehen.
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

1.

In den Kleingruppen

»In den Kleingruppen ist zunéchst eure Aufgabe, die folgenden Leitfragen ge-
meinsam durchzugehen:

Welche Herausforderungen nehme ich wahr, die es erschweren,
Mitarbeitende zu halten?

Wie nehme ich die Zusammenarbeit {iber die Hierarchieebenen hinweg wahr?

Welche weiteren Organisationsherausforderungen sollten wir

dringend angehen?
Dann konnt ihr auf den Moderationskarten, die ich euch ausgeteilt habe, die
Antworten auf die Fragen sammeln. Jede Antwort wird dabei auf eine neue
Moderationskarte geschrieben. Bitte sorgt dafiir, dass am Ende noch erkenn-
bar ist, welche Moderationskarte zu welcher Frage gehort — arbeitet hierfiir
gerne mit 3 unterschiedlichen Farben. Wenn ihr mit dem Sammeln fertig
seid, konnt ihr euch schon einmal dariiber Gedanken machen, wer aus eurer
Gruppe die Ergebnisse vorstellen soll.«

Thr kénnt wihrenddessen von Gruppe zu Gruppe gehen und eventuelle Fra-
gen beantworten. Falls ihr Einrichtungsleiter*innen seid, solltet ihr den
Gruppen aber Raum geben, sich zu besprechen, ohne dass ihr in Horweite
seid. Fiir das Sammeln der Herausforderungen konnen ca. 20 Minuten veran-
schlagt werden. Je nachdem, ob Gruppen noch viel zu besprechen haben,
kann diese Zeit auch nochmal verléingert werden. Bittet am Ende die Grup-
pen, wieder in den Workshop-Raum zuriickzukommen.

10 min.

OPTIONAL

Die TN zu gewaltfreier Kom-
munikation animieren

Input zu gewaltfreier Kommunikation

Hier kann ein kurzer Input dazu gegeben werden, wie gewaltfreie Kommuni-
kation funktioniert. Das kann dabei helfen, dass die TN Herausforderungen

Plenum
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Moderation:

so kommunizieren, dass niemand personlich angegriffen wird und eine Basis
fiir tragfiihige Losungen geschaffen wird.

Genaueres dazu hier in der ZIM mit den optionalen Elementen zum Thema
Wertschitzung.

Einen Uberblick {iber die in-
dividuell gesammelten Her-
ausforderungen schaffen

10 min.

Moderation:

Herausforderungen zusammentragen

Es sollten Pinnw#nde an einem sichtbaren Ort nebeneinanderstehen. Es kén-
nen schon Zettel mit “17, “2” und “3” so verteilt werden, dass die Moderati-
onskarten gleich inhaltlich gut zu sortieren sind.

Im Plenum

Die Gruppen stellen nacheinander ihre Herausforderungen beziiglich aller
Leitfragen vor. Ein*e Moderator*in sammelt die Moderationskarten und clus-
tert sie je nach Fragen und Thema auf den Pinnwénden.

»Um einen Uberblick dariiber zu bekommen, welche Herausforderungen ihr
gesammelt habt, werden jetzt alle Gruppen nacheinander die Antworten auf
die drei Leitfragen vorstellen. Dazu bitten wir diejenigen aus den Gruppen,
die fiir das Vorstellen ausgewdhlt wurden, jetzt nacheinander nach vorne.
Bitte beschreibt jede Herausforderung kurz und gebt die Moderationskarte
dann uns, damit wir sie an der Pinnwand befestigen kdnnen.«

Plenum

Material:
e Pinnwinde
e Pins

Vorarbeit zur
Losungsentwicklung

10 min.

PAUSE

Die Moderator*innen clustern die Herausforderungen: Sie sortieren die no-
tierten Herausforderungen je Frage nach auftretenden inhaltlichen

Material:
e Weifles Papier
o Stift
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

Themenbldcken, benennen diese Themenblcke selbststindig und pinnen ei-
nen Zettel mit diesem thematischen Namen iiber die zusammengehdrigen
Moderationskarten. Dabei ist es ratsam, darauf zu achten, welche Themenge-
biete besonders oft genannt wurden oder auch welche Herausforderungen
miteinander kombinierbar sind. Mogliche Themengebiete sind beispielsweise
“Dienst- und Urlaubsplangestaltung”, “Kommunikation”, “Motivation”,
“Wertschitzung”, etc.

Ziel ist, dass die TN frei sind, nachher ggf. auch nur fiir einzelne Themenbld-
cke Losungen zu entwickeln.

10 min. Allen TN ermdglichen, zu Die Themenbldcke vorstellen/ finalisieren Plenum
dem Themenbereich zu ar-
beiten, der sie am meisten Die Moderator*innen fragen ab, welche Personen an welchen Herausforde- Material:
betrifft/ interessiert rungen arbeiten mochten und bilden Gruppen mit jeweils 4-5 Personen. Hier evtl. Klebepunkte
ist es wichtig, dass die Gruppen hierarchieiibergreifend gemischt sind, damit
Moderation: moglichst viele verschiedene Perspektiven vertreten sind. Falls es besonders
viel Interesse zu einem Thema gibt, kénnen Themen auch doppelt besetzt
werden. Falls es zu viele Themen gibt, kann iiber die Themen abgestimmt
werden.

Beispiel: Alle TN bekommen jeweils ca. 3 Klebepunkte und konnen diese frei
auf die Themen verteilen. Die Themen mit den meisten Klebepunkten wer-
den fiir die weitere Bearbeitung ausgew#hlt.

»In der Pause haben wir die Herausforderungen, die ihr zusammengetragen
habt, in Themenblocke eingeteilt. (Themen nennen.) Seid ihr mit dieser Ein-
teilung einverstanden? Falls nicht, konnen wir auch nochmal dariiber spre-
chen, etwas anders zu benennen oder einen anderen Themenbereich zu er-
ganzen.«
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

y 4

e

Inhalt

Methode/
Material

Bei Bedarf die Themenblocke anpassen. Wenn diese final sind, die Zettel im
Raum verteilen, indem sie auf verschiedene Tische gelegt werden.

Gruppen einteilen

»Jetzt mochten wir die Gruppen fiir die Losungsentwicklung einteilen.
Dazu haben wir die Zettel mit den Themen im Raum verteilt.

Ich bitte euch, euch zu dem Thema zu stellen, an dem ihr gern arbeiten
mochtet.«

Wenn die Einteilung sehr ungleich, oder die Gruppen nicht hierarchietiber-
greifend sind, kénnt ihr das den TN kommunizieren und sie fragen, fiir wen
die zu kleine Gruppe noch spannend ist/ wer sich vorstellen kénnte, dort
mitzuarbeiten. So kénnt ihr gleich grofie (ca. 4-5 Personen pro Gruppe) und
ausgewogene Gruppen zusammenstellen.
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

3. Modul: Losungsvorschlage entwickeln (ca. 3:35 Std. inkl. Pausen)

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
10 min. Energizer Siehe -Auswahl
Moderation: Energizer:
9 min. Uberleitung zu den oben er- Einfithrung in die Losungsentwicklung Plenum
arbeiteten Herausforderun-
gen bzw. zu der priorisierten Flipchart aufthéngen. Mit der Metapher eines Bootes arbeiten, um die Abhén- Material:
Herausforderung schaffen gigkeiten und Synergien innerhalb eines Teams sichtbar zu machen. Flipchart 4
Moderation: »Wir werden jetzt mit der Losungsentwicklung anfangen. Als Einstieg

méchte ich nochmal den Fokus darauf richten, dass in der Losungsentwick-
lung heute alle Personen wichtige Kompetenzen mitbringen und jede Per-
spektive wertvoll ist. Das kann man mit der Metapher des Bootes gut veran-
schaulichen. Alle Personen auf einem Boot haben eine bestimmte Funktion.
Ein Boot fahrt nicht nur mit einem Steuermann, einer Kapiténin oder einem
Koch. Es werden alle Personen gebraucht, damit das Boot fihrt. Genauso
werden alle Personen in einer Einrichtung gebraucht, um zukunftsfihige Lo-
sungen fiir aktuelle Herausforderungen zu finden. Alle miissen aus ihren un-
terschiedlichen Perspektiven an der Losung mitdenken kénnen.«

»In diesem Ansatz werden wir im néchsten Schritt in Kleingruppen anhand
der Design Thinking-Methode Losungen fiir unsere im vorherigen Block ge-
sammelten Herausforderungen erarbeiten.«
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Ziel

Inhalt

Methode/

moglichst viele Ideen fiir
Verbesserungs-/ Losungs-
mafinahmen zu generieren
und auf den Mafinahmen der
jeweils anderen aufzubauen

Moderation:

1.

Ideenturm erkliren

»Bitte setzt euch jetzt mit eurer Gruppe zusammen, aber so, dass ihr uns gut
héren konnt.«

Jeder Person einen Ideenturm und einen Kugelschreiber austeilen.

»Um moglichst viele Losungsmafinahmen zu generieren und euch die Mog-
lichkeit zu geben, an den Lésungsmafinahmen der jeweils anderen Gruppen-
mitglieder weiterzuarbeiten, verwenden wir jetzt eine Methode, die ihr viel-
leicht noch nicht kennt: , Ideentiirme“,

Ich werde jetzt erkldren, wie das funktioniert.

Die Methode besteht aus drei Schritten:

Individuelles Brainstormen der Ideen:

Ihr habt alle ein vorbereitetes Arbeitsblatt erhalten, den Ideenturm. Das Ar-
beitsblatt besteht aus flinf Zeilen zu je drei Spalten. (Das Arbeitsblatt und die

Material
S min. OPTIONAL Einfiihrung in die Methode des Design Thinking Plenum
Den TN erkldren, was Design Hier kann eine Einfithrung in die Methode des Design Thinking gegeben wer- Methode:
Thinking ist und was auf sie den, damit die TN einschitzen konnen, was auf sie zukommt und wie das Design Thinking
zukommt funktioniert.
Moderation: Genaueres dazu hier: Thema Design Thinking
20 min. Moglichst alle TN befdhigen, Erarbeitung konkreter Verbesserungs-/ Losungsmafinahmen Einftihrung im Plenum,

Durchfiihrung in

Kleingruppen

Material:

e Template 1 - Ideenturm
(1 pro TN)

e Kugelschreiber
(1 pro TN)

e Klangschale
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

y 4

e

Inhalt

Methode/
Material

entsprechende Zeile schon einmal zu zeigen). In der ersten Runde tragt ihr drei
Ideen fiir Losungen zu den Herausforderungen, mit denen sich eure Gruppe be-

schéftigt, in der ersten Zeile ein.

Nachdem jede*r TN seine/ ihre Ideen aufgeschrieben hat, gebt ihr im Kreis eu-

ren Ideenturm jeweils an die nichste Person weiter. Thr habt dann 3 Min. Zeit,

um in der darauffolgenden Zeile auf alle Ideen Feedback zu geben, zu erginzen

und die bisher gebrainstormten Ideen weiterzuentwickeln. Nach 3 Min. gebt ihr

eure Blitter im Kreis an die néchste Person weiter. Der Ablauf wird 3x wieder-
holt, d.h. jede*r TN gibt Feedback auf die Ideen von 3 anderen Personen. Ich
gebe euch nach jeweils drei Minuten mit der Klangschale ein Zeichen.

In der 4. Runde vergibt die Person ein Hashtag, d.h. einen Namen fiir die Idee
und schreibt diesen auf, z.B. ,#Arbeitszeitverkiirzung®.

Es ist wichtig, dass ihr eine “Ja, und...”-Antwort auf die Vorschldge der ande-
ren TN gebt. Das heifdt, dass ihr die Ideen der anderen TN nicht kritisiert
oder aussortiert, sondern ihre Ideen weiterentwickelt.

Ein Beispiel: (X) schreibt ,, Wir sollten alle weniger Stunden arbeiten®, und
(Y) nimmt die eigenen Erginzungen nach dem Muster vor: ,,Ja, das ist eine
gute Idee und zuséitzlich machen wir das und das/ und wir setzen die Idee wie
folgt um/ ...“. Es geht darum, die Ideen eurer Gruppe weiterzuentwickeln und
moglichst viele, mdglichst gute Ideen zu generieren. Wir werden die Zeit
stoppen und euch mit der Klangschale darauf aufmerksam machen, wenn es
Zeit ist, die Ideentiirme weiterzugeben. Ihr habt wie gesagt 3 Min. pro Runde
Zeit.«

Die Idee dahinter, allen Ideen erst einmal zuzustimmen, ist, alle Ideen, die
generiert wurden, so gut wie moglich zu erginzen und zu verbessern, bevor
sich die Gruppe fiir eine entscheidet.
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Ideenturm durchfiithren

Jetzt mit der ersten Runde beginnen. Ein*e Moderator*in ist fiir das Stoppen
der Zeit zustindig. Eine Minute vor Ende der Zeit kann es hilfreich sein, je-
weils Bescheid zu geben. Wenn die Zeit zu lang oder kurz ist, kann der Zeit-
rahmen in den folgenden Runden angepasst werden. Zur Dokumentation ist
es sinnvoll, am Ende die Ideentiirme zu fotografieren.

10 min.

Die TN bekommen einen
Uberblick iiber alle Ideen, die
in ihrer Gruppe generiert
wurden, und entscheiden
sich dann fiir die Idee(n), an
der/ denen sie weiterarbeiten
mochten

Moderation:

Mafinahmen vorstellen und eine pro Gruppe auswihlen

»Nach dem Ausfiillen der Ideentiirme ist es jetzt Zeit, dass ihr als Gruppe
eine einzelne Losungsmafinahme auswihlt, die ihr noch umfassender weiter-
entwickelt. Ihr kennt bereits alle Ideen eurer Gruppe, da ihr sie jeweils kom-
mentiert habt. Um einen Uberblick {iber die Ideen inklusive Kommentare zu
bekommen, ist es aber sinnvoll, dass ihr euch die Ideentiirme, die ihr begon-
nen habt, nochmal gegenseitig inklusive Urheber*innen der Ideen und den
vorgenommenen Ergédnzungen vorstellt.«

»Anschlieend wird beschlossen, welche Idee weiter ausgearbeitet wird.
Das kann eine Spalte aus einem Ideenturm sein, aber auch die Kombination
mehrerer Spalten, also mehrerer Ideen. Es ist wichtig, dass die Idee, die ihr
auswahlt, hinreichend konkret und umsetzbar ist. Wenn ihr Fragen zur Um-
setzbarkeit habt, konnt ihr diese jederzeit der Einrichtungsleitung stellen.«

Die Auswahl kann entweder im Gesprich passieren, oder durch eine Abstim-
mung (alle TN bekommen jeweils ca. 3-4 Klebepunkte und konnen diese frei
verteilen. Die Themen mit den meisten Klebepunkten werden weiterbearbei-
tet). Eine Auswahl im Gesprich ist besser geeignet, weil sie die Flexibilitét
bietet, Ideen zu kombinieren oder anzupassen. In Fillen, in denen einzelne

Kleingruppen

Material:
evtl. Klebepunkte
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/

Losungsmafinahme
visualisieren

Moderation:

Alle Bastelmaterialien an einem zentralen Ort ausbreiten.

»Jetzt geht es darum, die Idee ganz konkret auszuarbeiten.
Ich habe ganz viele Materialien mitgebracht — bastelt die Idee doch mal.

Material
Personen in Gruppen sehr dominant sind oder sehr introvertierte Personen
wenig am Gespréch teilnehmen, kann sich aber eine Abstimmung mit Klebe-
punkten besser eignen. Die Moderation sollte diese Entscheidung treffen, je
nachdem, was sinnvoll erscheint. Zur Entscheidungsfindung sollten die
Gruppen sich wieder rdumlich so verteilen, dass sie einander nicht storen.
Fiir die Entscheidungsfindung konnen zunéchst ca. 10 Minuten veranschlagt
werden. Die Moderator*innen gehen von Gruppe zu Gruppe, beantworten
moglicherweise autkommende Fragen und weisen bei Bedarf nochmal darauf
hin, dass die Ideen konkret und umsetzbar sein sollen.
A5 min. | VORSCHLAG
Lange Pause
10 min. | VORSCHLAG Siehe ~Auswahl
Energizer
Energizer:
Moderation:
30 min. Eine mdglichst konkrete Prototypentwicklung in den Kleingruppen, Phase I Kleingruppen

Material: Bastelmaterial

Beispiele:
e Knete
e Lego

(Bausteine und Figuren)

\0 nela

24




Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
Ihr kénnt euch Materialien mitnehmen und an einen anderen Ort wechseln, e Playmais
sodass ihr genug Platz zum Basteln habt.« e Pappe
e Papier
Das, was die Gruppen basteln, kann etwas Plastisches mit Kreativmaterial e Stifte
sein, kann aber auch das Ding/ Mafinahme an sich sein. Wenn eine Gruppe e Pfeifenreiniger
bspw. ein Formular zur Dokumentation eines Prozesses einfiihren will, kén-
nen sie auch ganz konkret anfangen dieses Formular zu gestalten.
Die Moderator*innen konnen wihrend dieser Phase von Gruppe zu Gruppe
gehen und Fragen beantworten. Erfahrungsgemifl entwickeln alle Gruppen
im Laufe der Zeit eine Idee und produzieren am Ende einen Prototyp, selbst
wenn sie am Anfang von der Aufgabe verwirrt sind. Wenn einzelne Gruppen
schneller sind als andere, kann die Moderation diesen auch schon das Temp-
late aus dem néchsten Schritt austeilen und vorschlagen, dass sie sich schon
einmal Gedanken zu den Kategorien dort machen kdnnen.
20 min. Die Schritte, die fiir die Aus- Prototypenentwicklung in den Kleingruppen, Phase II Kleingruppen
fithrung der Mafinahme not-
wendig sind, vordenken Jeder Gruppe ein Template austeilen. Material:
Template 2 - Prototyp
Moderation: »Nachdem ihr euren Prototypen gebastelt und somit die Losung greifbarer (1 pro Kleingruppe)
gemacht habt, geht es jetzt darum, dafiir zu sorgen, dass der Prototyp umge- Stifte
setzt werden kann. Dafiir werdet ihr im néchsten Schritt Verantwortlichkei- (1 Kugelschreiber pro Klein-
ten und néchste Schritte kldren. Die Vorlage, die ihr vor euch habt, hilft euch gruppe)
dabei. Ihr habt jetzt Zeit, dieses auszufiillen.
Die Kategorien sind:
1. Idee (Was?)
2. Ziel (Warum?)
3. Prozesshut (Wer?)
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
4. Beteiligte (Wer noch?)
5. Biswann (Deadline?)
6. Evaluationstermin
7. Néchste Schritte
Thr kénnt schon einmal eine Person auswiéhlen, die euren Prototyp anschlie-
fend vorstellt.«
Die Kleingruppen darauf hinweisen, dass bei ,,Prozesshut* die Person aufge-
schrieben wird, die dafiir verantwortlich ist, dass die Durchfiihrung angesto-
Ben wird, also ,,den Hut aufhat“. Das bedeutet nicht, dass diese Person die
gesamte Durchfiihrung allein gestalten muss.
Es ist wichtig, dass die nichsten Schritte konkret und umsetzbar sind und
dass Deadline und Evaluationstermin nicht zu weit in der Zukunft liegen. Je
nach Maf3nahme kann die Dauer bis zum Evaluationstermin und der gesam-
ten Durchfiihrung aber natiirlich sehr unterschiedlich sein.
25 min. Die Gruppen stellen den je- Vorstellung der Prototypen und Einholen von Feedback Plenum
weils anderen die Losungs-
mafinahme vor und erhalten Im Plenum
dazu Feedback
»Jetzt geht es darum, dass ihr einander eure Prototypen vorstellt. Nutzt da-
Moderation: fiir gerne sowohl das gebastelte Modell als auch das ausgefiillte Prototypen-
Template.«
»Anschlieend haben die anderen TN und die Einrichtungsleitung die Mog-
lichkeit, Feedback darauf zu geben. Die Einrichtungsleitung sollte vor allem
darauf eingehen, ob der Prototyp umsetzbar ist, bzw. was es in der
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Umsetzung an einrichtungsinternen Aspekten zu beachten gibt. Eine Person
pro Gruppe sollte sich Notizen zum Feedback machen. Dieses kénnt ihr an-
schlieflend einarbeiten, miisst ihr aber nicht.«

Es ist wichtig, dass die TN ein realistisches Bild davon haben, welche Maf3-
nahmen umgesetzt werden konnen und welche nicht. Deshalb ist eine Ein-
bindung der Einrichtungsleitung (oder von Personen, die die Entscheidungs-
befugnis haben) zu diesem Zeitpunkt ratsam, damit es nicht zu Frustration
kommt, wenn mithsam erarbeitete Ideen nicht umgesetzt werden konnen.

Die Moderation kann ebenfalls Feedback geben, beispielsweise wenn die Ver-
antwortlichkeiten unklar zu sein scheinen oder die Deadlines nicht sinnig er-
scheinen, aber natiirlich auch inhaltlich.

Wenn alle Prototypen vorgestellt wurden, ist es sinnvoll, zur Dokumentation
ein Foto von den gebastelten Prototypen zu machen.

15 min. VORSCHLAG
Pause

10 min. Losungsmafinahme
optimieren

Moderation:

Feedback einarbeiten

»Ich bitte euch jetzt, wieder in eure Kleingruppen zu gehen und das Feed-
back einzuarbeiten. Besprecht noch einmal kurz, welches Feedback ihr be-
kommen habt und iiberlegt euch dann, was ihr davon einarbeiten méchtet.«

Die Einrichtungsleitung oder die Moderation sollte jetzt nochmal von
Gruppe zu Gruppe gehen und darauf achten, dass die Mafinahmen bei Bedarf

Kleingruppen
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

so angepasst werden, dass sie umsetzbar sind und relevantes Feedback be-
ziiglich Verantwortlichkeiten/ Deadlines eingearbeitet wird.

10 min.

Einen Uberblick iiber die An-
passungen verschaffen

Moderation:

Neuerungen gegenseitig vorstellen

»Jetzt sind wir fertig mit der Losungsentwicklung. Der letzte Schritt ist, dass
ihr euch gegenseitig die Neuerungen gegeniiber der ersten Préisentation der
Prototypen vorstellt. Eine Person pro Gruppe ist jetzt gebeten, einmal zu er-
zdhlen, was ihr angepasst habt.«

Zur Dokumentation ist es ratsam, die fertigen Templates zu fotografieren.

Plenum

\0 nela
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4. Modul: Optionale Workshopelemente

Thema: Teambuilding und Motivation

Aus dem Block “Teambuilding und Motivation” kénnen Elemente ge-
wiéhlt werden, die dazu anregen, in einem spielerischen Kontext zu-
sammen an einem Strang zu ziehen und Aufgaben gemeinsam zu 19sen.
Das empfiehlt sich, um die Motivation und den Spaf3 an der Zusam-
menarbeit der TN zu stirken und bringt aufierdem methodische Ab-
wechslung in den Workshop.

9. Modul: Abschluss (ca. 30 min.)

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Thema: Wertschitzung

Aus dem Block “Wertschitzung” konnen Elemente eingebaut werden,
wenn ihr einen Fokus darauflegen mochtet, die Mitarbeitenden anzu-
regen, Aspekte ihrer Arbeit oder die Zusammenarbeit mit ihren Kol-
leg*innen auf eine positive Weise zu betrachten.

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
S min. Rekapitulieren, was an dem Tagesabschluss Plenum
Workshoptag geschafft
wurde Die Moderation fasst hier noch einmal zusammen, was an dem Tag alles ge-
schafft wurde. Dazu kann die Agenda nochmal durchgegangen werden:
Moderation:
»Zuerst haben wir Herausforderungen gesammelt, dann entschieden, zu wel-
chen Herausforderungen wir Losungen erarbeiten wollen, schlieBlich haben
wir folgende Prototypen erarbeitet ...«
S min. Demonstrieren, dass und wie Nichste Schritte teilen (Leitungsebene) Plenum
die erarbeiteten Losungs-
mafinahmen in Angriff ge- Zunichst teilt die Leitungsebene, wie die ndchsten Schritte bzgl. der erarbei-
nommen werden ten Mafinahmen aussehen werden. Eckpunkte konnen zum Beispiel sein, in
welchem Rahmen die Mafinahmen angesprochen werden (z.B.




Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Zeit Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Moderation:

Mitarbeitendenversammlung); dass die Verantwortlichen pro verabschiede-
ter Mafinahme auf die Leitung zukommen konnen, um die nichsten Schritte
zu planen, etc. Es ist wichtig, dass die Leitungsebene die Losungsmafinah-
men auf dem Schirm hat und das Interesse daran deutlich wird, dass sie auch
tatséchlich umgesetzt werden.

Folgeworkshop

»Um die Umsetzung der heute erarbeiteten Mafinahmen zu evaluieren, wer-
den wir einen Folgeworkshop durchfiihren. Dieser wird in vier bis sechs Mo-
naten stattfinden und euch und auch anderen Interessierten die Moglichkeit
geben, eine Bilanz zu ziehen, wie die Mafinahmen angelaufen sind. Es wird
auch die Moglichkeit geben, Anpassungen vorzunehmen.«

20 min. Runder Abschluss des Work-
shoptages. Alle haben noch-
mal die Mdoglichkeit, ihre Ge-
danken zu teilen; Feedback
fiir die Moderator*innen

Moderation:

Abschlussrunde
Flipchart aufhdngen.

»Jetzt wollen wir noch ein letztes Mal fiir heute alle zu Wort kommen las-
sen. Thr seht hier drei Fragen zum Workshopabschluss. Das Feedback hilft
uns, den folgenden Workshop besser zu machen. Seid deshalb gerne ehrlich.
Wir sind gespannt auf die Antworten!«

Leitfragen
1. Was hat mir an dem Workshoptag gefallen?

2. Was hétte ich mir anders gewiinscht?
3. Die Umsetzung von welchem Ergebnis liegt mir besonders am Herzen?

Material:
Flipchart 5
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Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

Die Moderator*innen moderieren eine Abschlussrunde, in der jede*r nochmal
zu Wort kommen kann. Die Moderator*innen sollten ebenfalls an der Feed-
backrunde teilnehmen. Aufierdem sollten sie Notizen machen. Das ist wich-
tig fiir den zweiten Workshop!
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Zukunftsdialog Altenpflege - gemeinsam an einem Strang ziehen! 1. Workshop: Herausforderungen identifizieren, Losungen entwickeln, umsetzen.

Material Workshop-Nachbereitung

Hinweis e OPTIONAL Fotoprotokoll anfertigen
Optionale Elemente erfordern teilweise zusitzliches Material, das e Fotos vom Workshop
der entsprechenden ZIM entnommen werden kann. * Fotos der Ergebnisse, also Templates und Modelle

e Auswerten des Feedbacks des Workshops

Materialliste Workshopkern e [Ideen umsetzen

e Ausdruck dieses Leitfadens fiir alle Moderator*innen

e TN-Liste

o gof. Klebepunkte

e Klangschale

e Template 1 - Ideenturm (1 pro TN)

e Template 2 — Prototyp (1 pro 4-5 TN / pro Gruppe)
e Flipcharts 1-5 (siehe Dokument , Flipcharts*)

Kugelschreiber (1 pro TN)

e  Weifles Papier

e Pinnwinde (falls nicht vorhanden, mit Kreppband an den Win-
den arbeiten)

e 2 Flipchart-Stdnder (ebenfalls mit Kreppband an der Wand arbei-
ten, falls nicht vorhanden)

e Pins

e Marker (1 pro TN)

e Kreppband

e Moderationskarten

e Bastelmaterial (Beispiele):

e Knete

e Lego (Bausteine und Figuren)

e Playmais

e Pappe

e DPapier

e Stifte

o DPfeifenreiniger



2. Workshop

Wirksamkeit der MaBnahmen evaluieren,
MaBnahmen anpassen, neue MaBnahmen
entwickeln.
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g Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

2. Workshop: Wirksamkeit der MaBnahmen evaluieren,
MaBnahmen anpassen, neue MaBhnahmen entwickeln.

Rl ol S

Vo

Du

Einftihrungsphase

Auffrischung & Evaluation der Mafinahmen aus dem 1. Workshop
Optionale Workshopelemente

Abschluss

rbereitung

Flipcharts vorbereiten
PowerPoint-Prisentation zu den auf dem ersten Workshop erar-
beiteten und verabschiedeten Mafinahmen vorbereiten. Fiir jede
Maf3nahme soll erléutert werden:

e Welche Herausforderung(en) wurde(n) identifiziert?

o Welche Mafinahmen wurden verabschiedet?

e Welche Meilensteine wurden jeweils definiert?

e  Wer war an der Umsetzung beteiligt und wer hatte welche

Verantwortung?

Moderation aufteilen
Material zusammensuchen
Fiir Rdumlichkeiten sorgen, die optimalerweise umstellbare
Stiihle enthalten und grof genug sind, damit sich alle TN im
Raum bewegen konnen. Ausweichmdglichkeiten fiir Gruppenar-
beiten (z.B. weitere Rdume) sind ebenfalls von Vorteil.

rchfithrung

Dauer: ca. 3:15 Stunden inkl. Pausen (ohne optionale Elemente).

Anzahl TN: ca. 7-20, aus allen Hierarchieebenen der Einrichtung, bes-

tenfalls die gleichen Mitarbeitenden wie im ersten Workshop.

\0 nela

Einarbeitung fiir Moderator*innen: Um den Ablaufplan schnell zu ver-
stehen, empfehlen wir, sich zuerst den Zielen der Veranstaltung und der
Abschnitte (Module) bewusst zu werden und sich dann dem Inhalt zu
widmen. In der Spalte ,Methode“ finden sich die hierfiir empfohlenen
Methoden sowie Materialien.

Modular: Das Workshopkonzept ist modular aufgebaut, sodass auch nur
einzelne Teile der optionalen Elemente fiir andere Veranstaltungen ver-
wendet werden konnen.

Allgemeine Tipps

e Am besten zu zweit moderieren. Die Moderation kann von der
Einrichtungsleitung selbst {ibernommen werden. Wenn es jedoch
Mitarbeitende mit entsprechenden Kompetenzen gibt, ist es von
Vorteil, diese mit der Moderation zu betrauen, um eine Atmo-
sphére zu schaffen, in der sich alle Mitarbeitenden ernst genom-
men fiihlen und frei sind, ihre Erfahrungen offen mitzuteilen und
an Losungen mitzuarbeiten.

e Dieses Dokument einmal pro Moderator*in ausdrucken. So kon-
nen handschriftliche Notizen erginzt und das Dokument als Mo-
derationshilfe verwendet werden.

e Moderationsbldcke im Workshopablauf unter den Moderator*in-
nen vorher aufteilen und jeweils im Ablauf markieren/ zuweisen
(siehe leere Moderationsboxen in der Spalte , Ziele).

e Fotos machen - von den Ergebnissen und vom Prozess

e Optionale Elemente und Energizer konnen zusitzliches Material
erfordern, das in der Materialliste nicht enthalten ist.
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

1. Einfliihrung (ca. 35 min.)

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Ziel

Inhalt

Methode/

Material
9 min. Die TN abholen und den Begriiflung durch die einladende Person Plenum

Workshop in den grofieren
Kontext einbetten Vorab festlegen, wer die Moderation {ibernimmt. Der Name kann dann links Material:

im entsprechenden Feld flir den gesamten Workshopverlauf eingetragen wer- TN-Liste
Moderation: den. Die TN beim Eintreffen darum bitten, die TN-Liste zu unterschreiben.

Kugelschreiber

»Guten Morgen. Herzlich Willkommen zu diesem Workshoptag.

Dieser Workshop baut als Follow-Up Workshop auf den ,,Workshop 1“ des

Zukunftsdialoges ,,Starke Mitarbeiter*innen, starke Altenpflege!“ auf. Wir ha-

ben uns hierfiir am (DATUM) getroffen. Wir freuen uns, heute mit euch an

diesen Ergebnissen anzukniipfen und heiflen euch herzlichst willkommen!«

S min. Den TN den Hintergrund Ankniipfung an den ersten Workshop Plenum
vermitteln, warum der Work-
shop mit diesem themati- »Das konkrete Ziel der beiden Workshops ist - nach wie vor — die Verbesse-
schen Fokus und mit der Zu- rung der Zusammenarbeit {iber Hierarchieebenen hinweg. Eine wichtige
sammensetzung an TN Grundlage fiir die Entwicklung langanhaltender Lésungen ist es, unterschied-
durchgefiihrt wird und in den liche Perspektiven auf eine Herausforderung zusammenzubringen.«
Anlass des Workshops ein-
fithren Ziel des Workshops
Moderation: »Wir haben im letzten Workshop Mafinahmen entwickelt. Heute wollen wir
1. evaluieren, wie die Umsetzung der Mafinahmen gelaufen ist und
2. néchste Schritte definieren (bspw. die Anpassung oder Neuentwicklung von
gewissen Mafinahmen).«
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! 2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

Einladung zur Partizipation

»Wie bereits im ersten Workshop arbeiten wir hier wieder mit dem Prinzip
der Ergebnisoffenheit: Es gibt keinen schon im Vorhinein erdachten Lo-
sungsweg. Oder anders gesagt: alles ist mdglich, je nachdem wie wir als ge-
samte Gruppe die Problemlage bzw. die Losungsmdglichkeiten sehen.
Deshalb ist es wichtig, dass Jede und Jeder mit ihrer/ seiner Analyse der Maf3-
nahmen und Verbesserungsansétzen zu Wort kommen kann. So kdnnen wir
sicherstellen, dass nicht bestimmte Aspekte eines Problems hinteniiberfallen,
weil beispielsweise nur die Perspektive der Einrichtungsleitung, die eben
nicht alle Aspekte umfasst, vertreten ist.«

S min. Den TN den Tagesablauf und Vorstellen der Tagesziele und des Tagesablaufes Plenum
die Tagesziele vorstellen
Agenda-Flipchart aufhdngen. Material:
Moderation: Flipchart 6
Ziele

1. Evaluation und Weiterentwicklung der Losungsmafinahmen

aus dem vergangenen Workshop
2. Sicherstellen, dass diese Mafinahmen tatséchlich umgesetzt werden kénnen

Eine Vorstellung der Agenda gibt den TN Sicherheit, was sie erwartet.

Agenda
1. Einfiihrung
2. Auffrischen der Mainahmen aus dem ersten Workshop
3. Evaluation der Mafinahmen
4. OPTIONAL: Neue Herausforderungen sammeln
und Lésungsmafinahmen entwickeln
5. OPTIONAL: Wertschitzung
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

6. OPTIONAL: Teambuilding/ Motivation
7. Abschluss

Den TN die Arbeitsweise
wihrend des Workshops ver-
mitteln

Moderation:

Vorstellung der wichtigsten Leitlinien der Zusammenarbeit wihrend
des Workshops

Dieser Block sollte angepasst werden, je nachdem, wie neu die Zusammen-
setzung der TN im Vergleich zum ersten Workshop ist. Ggf. kénnen wesent-
liche Teile (z.B. die Vorstellungsrunde) gestrichen werden, um sich in der
Moderation nicht zu wiederholen.

Parkplatz-Flipchart authédngen.

»Ich werde euch jetzt wichtige Leitlinien vorstellen, an denen wir uns orien-
tieren, damit dieser Workshop fiir euch und fiir uns angenehm und zielfiih-
rend verlduft. Eine zentrale Mafigabe fiir den Workshop ist: ihr als TN seid
die inhaltlichen Expert*innen zu den Themen, die wir heute behandeln.«

Obwohl Sie als z.B. Einrichtungsleitung wahrscheinlich ebenfalls inhaltliche Ex-
pert*innen sind, ist es wichtig, dass auch die TN als solche wahrgenommen und
behandelt werden, da sie ihr eigenes Arbeitsfeld gestalten sollen, welches sie tig-
lich erleben.

»Die Methodik ist abwechslungsreich. Ziel ist, dass es nicht langweilig
wird. Dafiir ist es wichtig, dass ihr euch auf die Methodik einlasst, selbst
wenn sie euch neu ist.«

Hier macht es unter Umstidnden Sinn, auf die eigene Einstellung zur Methodik
einzugehen. Zum Beispiel konnt ihr sagen, dass sie euch ebenfalls neu ist, oder

Plenum

Material:
Flipchart 2
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

von Erfahrungen mit bestimmten Elementen erzihlen. Wichtig ist nur, dass ihr
riiberbringt, dass ihr selbst von der Methodik iiberzeugt seid.

»Wihrend des gesamten Workshops verwenden wir das sogenannte ,,Park-
platzplakat“. Alle Themen/ Herausforderungen, die sich nicht in dem jeweili-
gen Block 10sen lassen, werden hier gesammelt, damit keine Gedanken verlo-
ren gehen.«

Die Moderator*innen kénnen entscheiden, ob sie mdchten, dass die TN selbst
Themen an das Plakat heften oder Bescheid geben, dass dies getan werden soll
und das kurz kommunizieren.

OPTIONAL Das Workshop-Du anbieten. Das schafft weniger Distanz beim Zu-
sammenarbeiten.

»Wir laden euch ein, uns zu “duzen” und werden das umgekehrt auch so
handhaben. Wenn ihr das nicht md&chtet, ist das gar kein Problem. Sagt ein-
fach Bescheid.«

15 min.

Allen zu Beginn einmal die
Moglichkeit geben, zu Wort
zu kommen und die Bediirf-
nisse, Stimmung und Erwar-
tungen der TN abfragen

Moderation:

Vorstellungsrunde

Alle TN im Kreis bitten, die folgenden Fragen kurz zu beantworten. Wenn die
Gefahr besteht, dass manche Personen besonders viel sprechen, kann auch ein
ungefihrer Umfang festgelegt werden (z.B. ein Satz pro Frage). Bei grofer
Gruppe (ab ca. 15 TN) nur die Fragen 1 und 3 verwenden. Wihrend die Fragen
beantwortet werden, kdnnen die Moderator*innen sich schon Gedanken ma-
chen, welche Erwartungen an dem Tag realistisch umsetzbar sind und welche
nicht.

Plenum

OPTIONAL:
Moderation sammelt die
Ergebnisse auf Moderati-
onskarten.

Material:
Moderationskarten
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2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

»Jetzt mochten wir euch die Mdoglichkeit geben, eure Erwartungen an diesen
Workshop zu teilen. Dazu bitte ich euch, kurz {iber die folgenden Fragen
nachzudenken und sie dann der Reihe nach zu beantworten. Eure Erwartun-
gen an den Tag zu kldren, hilft uns dabei, diesen Workshop so zu gestalten,
dass ihr heute Abend zufrieden nach Hause geht und die wichtigsten Heraus-
forderungen angegangen werden. Auf3erdem hilft es dabei, Enttduschungen
zu vermeiden, weil wir anschlieflend darauf eingehen werden, was wir heute
realistisch umsetzen kdnnen und was nicht.
Die Fragen sind:

e Name und Arbeitsstelle innerhalb der Einrichtung (sofern die Gruppe sich

nicht schon kennt)

e Was habe ich aus dem ersten Workshop in meinen Alltag mitgenommen?

e Was erwarte ich von dem heutigen Tag?

e Was soll nicht passieren?«

Die Moderation geht anschlieflend kurz darauf ein, was am heutigen Tag realis-
tisch von den Erwartungen umsetzbar ist. Wenn eine Person ein No-Go nennt,
das euch sinnvoll erscheint, nochmal zu wiederholen (z. B. ich mdchte nicht,
dass meine Ideen nicht ernst genommen werden), auch darauf nochmal kurz
eingehen.
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2. Auffrischung und Evaluation der MaBnahmen aus dem ersten Workshop

(ca. 2 Std. inkl. Pausen)

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/

»Ihr erhaltet jetzt jeweils eine DIN-A4 Evaluationsvorlage mit einigen Leit-
fragen. Thr verschriftlicht eure Lernerfahrungen aus der Umsetzung der Lo-
sungsmafinahmen aus dem ersten Workshop auf dieser Vorlage. Das dient
der Evaluation der Mafinahme, die ihr im vergangenen Workshop erarbeitet
habt und die wir seitdem umgesetzt haben. Anschlieffend bekommt ihr die
Gelegenheit, die Lernerfahrungen in die Maf3nahme einzuarbeiten.

Leitfragen:

Material
20 min. Auffrischung der erarbeiteten Die Workshopleitung stellt die auf dem ersten Workshop erarbeiteten und ver- Plenum
Mafinahmen abschiedeten Mafinahmen in einer kurzen Présentation vor. Fiir jede Mafinahme
erldutert sie: Material:
Moderation: e Welche Herausforderung wurde identifiziert? e PPT-Prisentation
e Welche Mafinahmen wurden verabschiedet? e Beamer
e  Welche Meilensteine wurden definiert? e Leinwand
e  Wer war an der Umsetzung beteiligt und wer hatte welche Verantwortung?
15 min. Evaluation der einzelnen Jede Kleingruppe, die im ersten Workshop eine Mafinahme erarbeitet hat, findet Kleingruppe
Mafinahmen sich wieder zusammen und evaluiert gemeinsam den Fortschritt. Falls TN anwe-
send sind, die am letzten Workshop nicht teilgenommen haben, kénnen sich die Material:
Moderation: Gruppen auch neu bilden. Es ist wichtig, dass die Personen in ihrem Arbeitsall- Template 3 — Evaluation
tag Beriihrung mit der Mainahme haben, an der sie arbeiten und der Prozesshut (1 pro Mafinahme)
aus dem letzten Workshop Teil der Gruppe ist. Stifte
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Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen!

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Inwieweit war die Umsetzung der verabschiedeten Mafinahmen
erfolgreich?

e  Was hat geklappt?

e  Was hat nicht geklappt?

Falls etwas nicht geklappt hat: woran ist es gescheitert?

Was kdnnen wir daraus fiir die Uberarbeitung der Mafinahmen lernen?«

20 min.

Uberarbeitung der
Mafinahmen

Moderation:

Jede Kleingruppe erhilt eine vorbereitete Flipchart-Vorlage fiir die Uberarbei-
tung der bisher noch nicht abgeschlossenen Mafinahmen.

»Ihr arbeitet die Ergebnisse eurer DIN-A4 Evaluation jetzt mit Unterstiit-
zung der Moderation in die neue Flipchart-Vorlage ein.

Die Zielfrage lautet: ,,Was miisst ihr bzgl. der Flipchart-Vorlage dndern/ an-
passen/ erneuern, um eure in der Kleingruppe erarbeiteten Anliegen zu errei-
chen?“

Die Flipchart-Vorlage enthilt folgende Leitfragen:

1.

N o P

Uberarbeitete Idee (Was?)
Uberarbeitetes Ziel (Warum?)
Prozesshut (Wer?)

Beteiligte (Wer nochy?)

Bis wann (Deadline?)
Evaluationstermin

Niachste Schritte«

Kleingruppe

Material:
Flipchart 11

(1 pro Mafinahme)
Stifte/ Marker

30 min.

Verbesserungsvorschlige und
Feedback von den Kolleg*in-
nen einholen

Moderation:

Die TN bekommen leere Post-Its und etwas zum Schreiben ausgeteilt.
Jede Kleingruppe stellt ihre {iberarbeiteten Mafinahmen auf dem Flipchart dem
Plenum vor. Die Moderation moderiert den Feedbackprozess:

Plenum

Material:
e Post-Its
e Stifte (1 pro TN)
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2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit Ziel

Inhalt

Methode/
Material

»Zuerst wird jede Gruppe ihre {iberarbeitete Mafinahme anhand des Flip-
charts vorstellen. Schreibt doch wihrend der Vorstellung jedes Feedback,
was euch einfillt, direkt auf den Post-Its mit, die wir euch ausgeteilt haben.«

»Anschlielend beantworten die Kleingruppen zunéchst Verstdndnisfragen
aus dem Plenum. Danach kdnnen die anderen TN weiteres Feedback geben.
Thr bekommt dafiir noch einmal kurz Zeit, Feedback auf Post-Its zu notieren.
Wir werden euch dann nacheinander bitten, euer Feedback zu teilen und die
entsprechenden Post-It Zettel auf das Flipchart der Gruppe zu kleben.«

15 min. Einarbeitung des Feedbacks

Moderation:

Die Kleingruppe arbeitet das Feedback der TN in eine neue leere DIN-A4 Vor-
lage (siche Material) ein. Die Moderation kann nochmal darauf eingehen, dass es
wichtig ist, die Ma3nahme und die néchsten Schritte méglichst konkret zu ma-
chen.

Kleingruppe

Material:
Template 4 - Uberarbei-
tete Maf3nahme

Vorlage (1 pro Mafinahme)
1. Uberarbeitete Idee (Was?)
2. Uberarbeitetes Ziel (Warum?)
3. Prozesshut (Wer?)
4. Beteiligte (Wer noch?)
5. Biswann (Deadline?)
6. Evaluationstermin
7. Nichste Schritte
10 min. TN eine Orientierung geben, Die finalen Ergebnisse mit dem eingearbeiteten Feedback werden noch einmal Plenum
was final verabschiedet kurz im Plenum vorgestellt. Dazu werden die Kleingruppen gebeten, der Reihe
wurde nach kurz vorzustellen, was sie seit dem Feedback verdndert haben.
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2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/

Material
Moderation:
15 min. EMPFEHLUNG An dieser Stelle ist eine Pause oder ein Energizer empfohlen.
Energizer/ Pause Energizer siehe Energizer-Auswahl.
Moderation: Energizer:
OPTIONAL Die Moderation leitet bei Bedarf zur Identifikation von neuen Herausforde- Plenum
Uberleitung zur rungen sowie Entwicklung von neuen Mafinahmen {iber.
Identifikation
neuer Herausforderungen Dieser Block ist nur hilfreich, wenn seit dem ersten Workshop neue Heraus-
forderungen aufgekommen sind und es Ziel des Workshopteams ist, diese in-
Moderation: nerhalb des Workshops zu bearbeiten. Falls das nicht der Fall ist, kann iiber-
legt werden, ob noch Elemente aus dem Block ,,Teambuilding“ oder ,,Wert-
schitzung“ dem Workshop hinzugefiigt werden.
Der Ablauf zur Identifikation neuer Herausforderungen sowie zur Entwick-
lung entsprechender Maf3nahmen ist dhnlich zum ersten Workshop. Es wird
diesmal schneller gehen, da die TN den Ablauf schon kennen. Unter den opti-
onalen Workshopelementen findet ihr eine gekiirzte Version dieser beiden
Elemente aus dem ersten Workshop, die ihr hier verwenden kénnt:
Thema: Herausforderungen sammeln und Losungen entwickeln im zweiten
Workshop
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3. Optionale Workshopelemente

Thema: Herausforderungen sammeln und Lésungen entwickeln Thema: Teambuilding und Motivation

im zweiten Workshop Aus dem Block Teambuilding und Motivation konnen Elemente gewahlt
werden, die dazu anregen, in einem spielerischen Kontext zusammen

Thema: Wertschitzung an einem Strang zu ziehen und Aufgaben gemeinsam zu 18sen. Das

Aus dem Block Wertschitzung konnen Elemente eingebaut werden, empfiehlt sich, um die Motivation und den Spafd an der Zusammenar-

wenn ihr einen Fokus darauflegen mochtet, die Mitarbeitenden anzure- beit der TN zu stirken und bringt auflerdem methodische Abwechs-

gen, Aspekte ihrer Arbeit oder die Zusammenarbeit mit ihren Kolleg*in- lung in den Workshop.

nen auf eine positive Weise zu betrachten.
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4. Abschluss (ca. 35 min.)

2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
10 min. Rekapitulieren, was an dem Tagesabschluss Plenum
Workshoptag geschafft
wurde Die Moderation fasst hier noch einmal zusammen, was an dem Tag alles ge-
schafft wurde. Dazu kann die Agenda nochmal durchgegangen werden:
Moderation:
»Zuerst haben wir einen Riickblick auf die bisherige Umsetzung der Mafinah-
men aus dem ersten Workshop geworfen und diese evaluiert, dann Verbesse-
rungen gesammelt und folgende néchste Schritte beschlossen.«
S min. Demonstrieren, dass und wie Nichste Schritte teilen (Leitungsebene) Plenum
die erarbeiteten Verbesse-
rungsvorschlédge in Angriff Die Leitungsebene teilt, wie die ndchsten Schritte bzgl. der iiberarbeiteten
genommen werden Mafinahmen aussehen werden. Es ist wieder wichtig, dass die Leitungsebene
die iiberarbeiteten Mafinahmen auf dem Schirm hat und ein Interesse daran
Moderation: deutlich wird, dass sie auch tatsdchlich umgesetzt werden.
20 min. Runder Abschluss des Work- Abschlussrunde Material:
shoptages Alle haben noch- Flipchart 7
mal die Méglichkeit, ihre Ge- Flipchart authingen.
danken zu teilen; Feedback
fiir die Moderator*innen »Jetzt wollen wir noch ein letztes Mal fiir heute alle zu Wort kommen las-
sen. Ihr seht hier drei Fragen zum Workshopabschluss. Das Feedback hilft
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2. Workshop: Wirksamkeit der Mafinahmen evaluieren, Mafinahmen anpassen, neue Mafinahmen entwickeln.

Zeit

Ziel Inhalt

Methode/
Material

Moderation: uns, mogliche weitere Workshops besser zu machen, seid deshalb bitte ehr-
lich. Wir sind gespannt auf die Antworten!«

Leitfragen
1. Was hat mir an dem Workshoptag gefallen?
2.  Was hétte ich mir anders gewiinscht?
3. Die Umsetzung welcher {iberarbeiteten Mafinahme liegt mir besonders
am Herzen?

Die Moderator*innen sollten ebenfalls an der Feedbackrunde teilnehmen.
Auflerdem sollten sie Notizen machen. Das ist wichtig fiir mogliche weitere
Workshops.

Material Hinweis

Optionale Elemente erfordern teilweise zusétzliches Material, das der ent-

Materialliste Workshopkern

\0 nela

sprechenden ZIM entnommen werden kann.

Ausdruck dieses Leitfadens fiir alle Moderator*innen
TN-Liste

Flipcharts 2, 6, 7 und 11 (siehe Dokument ,,Flipcharts) WO rks h o p- N ac h be reitun 9

PPT-Prisentation zur Vorstellung der Losungsmafinahmen aus

dem letzten Workshop e OPTIONAL Fotoprotokoll anfertigen

Beamer, Leinwand e Fotos vom Workshop

Template 3 — Evaluation (1 pro Mafinahme) e Fotos der Ergebnisse, also Templates und ggf. neue Modelle
Template 4 - Uberarbeitete Mafinahme (1 pro Mafinahme) e Auswerten des Feedbacks des Workshops

Post-Its, Stifte (1 pro TN) e Ideen umsetzen

46




Optionale Workshopelemente
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Optionale Workshopelemente

Die folgenden Workshopblocke sind optionale Einheiten, die je nach Einrichtungsbedarf in Workshop 1 oder Workshop 2 des Zukunftsdialoges eingebaut
werden kénnen. Das Material, das fiir diese Elemente benétigt wird, ist fiir die Themen , Kommunikation, ,,Design Thinking“, ,Wertschitzung und
»Teambuilding und Motivation“ nur in der rechten Spalte der ZIM aufgefiihrt, weil auch einzelne Elemente dieser Themenblocke verwendet werden
konnen. Fiir das Thema , Herausforderungen sammeln und Losungen entwickeln im zweiten Workshop“ gibt es eine gesonderte Materialliste unter der
entsprechenden ZIM, da es sich um einen ldngeren, zusammenhéngenden Block handelt.

Thema: Kommunikation

Anlass

Bei der Bearbeitung von Organisationsherausforderungen fiihlen sich hiufig einzelne Personen in ihrem Aufgabengebiet indirekt angegriffen. An dieser Stelle
spielt die Art und Weise, wie die Herausforderung kommuniziert wird, eine wesentliche Rolle. Der folgende Moderationsblock zur Kommunikation kann als
Einschub in die Workshops 1 und 2 verwendet werden, wann immer die Moderation den Eindruck hat, dass sich einzelne Mitarbeitende in der Kommunikation
gegenseitig hochschaukeln.

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
10 min. Die TN kommunizieren die Input zu gewaltfreier Kommunikation Plenum
Herausforderungen so, dass
niemand persdnlich angegrif- Die Moderator*innen geben einen kurzen Input zu gewaltfreier Kommunika- Material:
fen wird und eine Basis fiir tion anhand der Stichpunkte unten. Der Satz auf dem Flipchart dient als Bei- Flipchart 8
tragfihige Losungen geschaf- spiel dafiir, wie gewaltfreie Kommunikation aussehen kann.
fen wird
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Moderation:

e Jeder Problemwahrnehmung liegt ein unbefriedigtes Bediirfnis zugrunde
(z.B. “Kannst du die Tiir nicht immer offenlassen?” — Bediirfnis dahinter
“Ich hitte es gerne warm im Raum.”)

e Die Art und Weise, wie wir etwas sagen, macht einen groflen Unterschied,
ob das Gegentiber sich angegriffen fiihlt oder aber die Nachricht héren und

sich verdndern kann. Deshalb gilt es, dieses Bediirfnis:
e zuerkennen,
e zu kommunizieren und
e cinen Wunsch darauf basierend zu formulieren.
e Infolge der Kommunikation gibt es viele unterschiedliche Moglichkeiten,
das Bediirfnis zu befriedigen

e und das kommunizierte Bediirfnis ldsst sich fiir das Gegeniiber leichter an-

nehmen als die geschilderte Problemwahrnehmung.
Es hat sich eine bestimmte Art und Weise bewihrt, Dinge zu sagen (Verweis
auf Flipchart): “Wenn ich (XY) sehe/ hore/ wahrnehme - Beobachtung, fiihle
ich mich traurig/ allein/ neidisch/ ungliicklich/ ... — Gefiihl, weil mir wichtig
ist, dass (XY) - Bediirfnis. Ich wiirde mir wiinschen, dass (XY) - Bitte”

Herausforderungen der Gruppenarbeit kurz von den jeweiligen Gruppenver-
antwortlichen vorstellen lassen.

Die Moderation moderiert 1-2 Austauschrunden — Was geht mir durch den
Kopf, wenn ich das sehe? Die Linge der Wortbeitridge beschrankt die Mode-
ration auf die eingeplante Zeit — nur Verstdndnisfragen zulassen!

Weitere Hintergrundinformationen zum Konzept der gewaltfreien Kommu-
nikation findet ihr u.a. hier: https://www.gfk-info.de/was-ist-gewaltfreie-kom-

munikation/
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Thema: Design Thinking

Anlass

Wir werden im Laufe des Workshops Methoden aus dem Design Thinking anwenden. Das geht auch, ohne das TN tiefgehende Einblicke in die Methodik erhal-
ten. Allerdings kann eine kurze Einfithrung dabei helfen, dass die TN ein tieferes Verstindnis fiir die Methodik entwickeln. Es hilft ihnen, die Intention der
Methode besser zu verstehen und sich speziell auf die kreativen Anteile besser einlassen zu kdnnen.

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
9 min. Die Methode des Design Design Thinking Einfiihrung Plenum
Thinking den TN n#herbrin-
gen, damit sie die Funktions- Die Moderation fiihrt in die Methode des Design Thinking ein. Methode:
weise und Ziele einordnen Design Thinking
kénnen »Design Thinking liefert geeignete Ansitze, um gemeinsam (ko-kreative) Losun-
gen zu erarbeiten. Design Thinking ist eine strukturierte, interaktive Methode zur
Moderation: Entwicklung nutzer*innenzentrierter Innovation. Es gibt acht Design Thinking

Prinzipien.«

Moderator*in stellt die Design Thinking Prinzipien vor:

1. Arbeite visuell -, Ein Bild sagt mehr als tausend Worte“

2. Generiere viele Ideen - , Eine Vielzahl an Ideen erhoht die Wahrscheinlich-
keit eines bahnbrechenden Einfalls“

3. Bestirke wilde Ideen -, Wer um die Ecke denkt, gewinnt*

4. Baue auf Ideen anderer auf - ,,Schlage Briicken und stelle neue Verbindun-
gen her“

5. Bleib beim Thema - ,,Bleibe fokussiert bei deiner Problemstellung

6. Hab keine Angst vorm Scheitern - ,,Jeder Irrtum &ffnet neue Moglichkei-
ten“

7. Stelle Kritik hinten an —,,Gib jeder Idee eine faire Chance - ausgew#hlt wird
spater”

8. Hab Spafd - , Kreativitit ist Intelligenz, die Spaf3 hat“
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Die Schritte des Design Thinking sind demnach:
1. Das Problem zu verstehen. Das haben wir schon im vergangenen Block ge-
macht.
2. Inden Problemldsungsprozess zu kommen. Damit fangen wir jetzt an.
3. Die Losung zu testen. Das kommt am Schluss.

Weitere Informationen zum Ansatz des Design Thinkings finden sich u.a. hier:
https://hpi.de/school-of-design-thinking/design-thinking/was-ist-design-thin-

king.html
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Thema: Wertschatzung

Anlass

Gegenseitige Wertschitzung des Arbeitsumfeldes und der Kolleg*innen auf der gleichen Hierarchieebene / hierarchietibergreifend ist wichtig fiir eine gute Zu-
sammenarbeit. Um ein Gegengewicht zu dem starken Fokus auf die Herausforderungen zu bilden, konnen Elemente aus diesem Block eingebaut werden. Sie
geben den TN einen Raum, {iber positiv wahrgenommene Aspekte ihrer Arbeit nachzudenken und sich gegenseitig mehr wertzuschétzen. Die ersten beiden
Elemente dieses Blocks gehdren zusammen. Das dritte Element steht fiir sich.

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
15 min. Individuelle Reflexion der TN sind dazu eingeladen, fiir sich {iber die folgenden Fragen nachzudenken und Einzelarbeit
positiven Aspekte der Arbeit ihre Gedanken aufzuschreiben. Wéhrenddessen macht die Moderation ruhige Mu-
sik an, die im Hintergrund lduft. Das kann zur Entspannung und Konzentration Material:
Moderation: beitragen. e Flipchartio
e DPapier
Leitfragen e  Stifte (mind. 1 pro TN)
e  Was lduft in der Einrichtung gut? e Musikbox, ruhige Playlist
e  Was schitze ich an der Zusammenarbeit mit meinen Kolleg*innen? (hierar-
chieiibergreifend/gleiche Hierarchie)
20 min. Die Ergebnisse der Die TN teilen der Reihe nach die Ergebnisse ihres individuellen Schreibprozesses, Plenum
individuellen Reflexion die sie in der Gruppe teilen méchten. Dadurch, dass die TN sich gegenseitig be-
miteinander teilen richten, was sie aneinander und an der Arbeit in ihrer Einrichtung schitzen, ent-
steht eine positive Atmosphére. Die TN spiiren, dass sie und ihre Arbeit durch ihre
Moderation: Kolleg*innen wertgeschétzt werden.
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Optionale Workshopelemente

(] .
Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
15 min. Individuelle Wertschétzung Diese Ubung bietet sich in Gruppen von gegenseitig bereits vertrauten Menschen Plenum
gegeniiber direkt Anwesen- an. Die TN bekommen die Moglichkeit, ihre Wertschédtzung von anwesenden Per-
den ausdriicken sonen direkter auszudriicken.
Moderation: Alle TN stehen im Kreis - jede Person formuliert einen Satz fiir die Person rechts
neben sich, der beginnt mit: ,,Ich schitze an Dir, dass Du (XY), weil es mir dabei
hilft, dass ich (XY).“ Die Moderation beginnt mit einem Beispiel.
Die Moderation ist angehalten darauf zu achten, dass speziell das ,,weil“ nicht un-
tergeht. Erst durch die transparente Nennung dessen, wobei mir die Tédtigkeiten
von Person XY helfen, entsteht echte Wertschidtzung.
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Thema: Teambuilding und Motivation

Anlass

Die Elemente aus dem Block “Teambuilding und Motivation” regen dazu an, in einem spielerischen Kontext zusammen an einem Strang zu zichen und Aufgaben
gemeinsam zu 16sen. Das empfiehlt sich, um die Motivation und den Spafy an der Zusammenarbeit der TN zu stdrken und bringt auflerdem methodische Ab-
wechslung in den Workshop.

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
5 min. Erkldren, warum die folgen- Einfiihrung Teambuilding-Block Plenum
den Ubungen durchgefiihrt
werden Es wird empfohlen, diese Einfithrung durchzufiihren, wenn Elemente aus Material:
dem Teambuilding-Block verwendet werden. Flipchart 4
Moderation:

Die Workshopleitung fithrt in den Teambuilding-Block ein. Sie verwendet die
Boot-Metapher als Bild fiir eine gute Teamzusammenarbeit. Wenn der Teambuil-
ding-Block im Rahmen des ersten Workshops eingebaut wird und die Metapher
schon im Einleitungsteil zur Losungsentwicklung erklart wurde, kann noch einmal
kurz darauf verwiesen werden. Anschlieflend kann der Fokus nun noch einmal da-
raufgelegt werden, dass es wichtig ist, dass die Hierarchien klar sind.

»Jetzt beginnen wir mit einer/ ein paar Ubungen zum Thema Teambuilding
und Motivation.«

»In einem Team wird jedes einzelne Mitglied gebraucht. Jede*r hat eine
wichtige Rolle, damit das Segelschiff in See stechen kann. Geklérte Hierar-
chien und Verantwortlichkeiten sind dabei unerldsslich. Man stelle sich vor,
alle wollten gleichzeitig steuern und keine*r kimmerte sich darum, das Segel
zu setzen. Damit die Zusammenarbeit im Team gut funktioniert, ist das ge-
genseitige Verstdndnis dafiir, was wer braucht, um gut zu fithren bzw. gefiihrt
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(] .
Leit Ziel Inhalt Methode/
*
Material
zu werden, zentral. Alle nun anstehenden Ubungen dienen dazu, die Zusam-
menarbeit der Crew zu verbessern.«
20 min. Vertrauen erlernen Kooperationsiibung: verbundene Augen 2er Paare
Moderation: Die TN werden gebeten, sich in 2er Paare aufzuteilen. Gerne auch mit Personen, Material:
die sich noch nicht so gut kennen. Die Moderator*innen teilen den Zweierpéarchen Tiicher zum Augen Ver-
jeweils eine Augenbinde aus. Eine Person hat jeweils verbundene Augen und wird binden (1 pro Paar)
von der anderen Person durchs Haus/ Geldnde gefiihrt. Nach 5 Min. wird gewech-
selt. Ein bis zwei Gruppen konnen im Anschluss gebeten werden, ihre Erfahrungen
zu teilen.
Einordnung
Anschliefend ordnet die Moderation die Ubung ein:
»Diese Ubung zielt darauf ab, das Vertrauen untereinander zu stirken.
Vertrauen, dass die/ der andere es gut mit mir meint ist zentral, damit eine
gute Zusammenarbeit gelingen kann. Inwiefern ich vertrauen kann und wie
sich Vertrauen aufbaut, lerne ich in dem Moment, wenn ich Kontrolle abgebe
und erlebe, dass die andere Person mich schiitzt und nicht auflaufen 14sst.«

20 min. Gemeinsam an einem Strang Kooperationsiibung: Schreibmaschine Gruppen von
ziehen und realisieren, dass 5 bis 10 Personen
man als Team besser wird Vorbereitung

Material:
Diese Ubung bietet sich fiir Gruppen von § bis 10 Personen an. Wenn die Work- e Kreppband
shopgruppe grifier ist, werden zwei Gruppen gebildet, die die Ubung in verschie- e Flipcharto
denen Riumen oder weit voneinander entfernt durchfiihren. Pro Gruppe wird ein
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Moderation:

Rechteck auf dem Boden aufgeklebt. Innerhalb des Rechtecks sind alle Buchstaben
und Zeichen auf einzelnen DIN-A; Bléttern, die den Satz “Stop starting, start fi-
nishing.” ergeben, zuf#llig verteilt. Das Flipchart mit diesem Satz wird fiir alle
sichtbar aufgehéngt.

Durchfiihrung

Die TN sitzen auf dem Boden um das Rechteck verteilt. Sie miissen diesen Spruch
mit Punkt und Komma schreiben. Eine Person steht am Flipchart und buchsta-
biert nach und nach den Satz. Nach jedem Buchstaben sagt die Person, die am
nichsten an dem Buchstaben sitzt, “ich” und tippt auf den Buchstaben mit der
Hand. Nur eine Person darf gleichzeitig im Feld agieren. Es gibt 5§ Durchgédnge. Vor
jeder Runde schitzen die TN, wie viel Zeit sie brauchen. Dann schreiben sie den
Satz und die Zeit wird gestoppt. Dafiir sind die Moderator*innen zustindig. An-
schlieend gehen die TN in die Retrospektive und beraten, wie sie beim nichsten
Mal noch schneller werden konnen. Die Sprints laufen alle gleich ab: Schitzung,
Tippen, Retrospektive.

Die Anzahl der Runden kann auch verringert werden, wenn weniger Zeit iibrig ist.
Die Moderation kann fragen, ob zwei bis drei Personen ihre Erfahrungen in dieser
Ubung teilen méchten.

Einordnung

AnschlieRend ordnet die Moderation die Ubung ein:

»Diese Ubung zielt darauf ab, auf spielerische Art und Weise die Zusammen-
arbeit untereinander zu verbessern. Ihr habt zusammen die Aufgabe gel0st,

den Satz zu buchstabieren. Dabei war es wichtig, dass jede Person ihre Aufgabe
erfiillt. Eine Person war alleine fiir das Buchstabieren zustéindig, und es war

Buchstaben und Zeichen
dieses Satzes auf einzelnen
Din Ag Blittern (jeweils
einmal pro (Klein-)
Gruppe)
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

wichtig, dass immer genau die Person den Buchstaben “antippt”, die am néchs-
ten daran sitzt. Wenn das nicht schnell geklappt hat, konnte diese Person aber
auch von anderen, die in der Nahe sitzen, unterstiitzt werden. Durch die Ret-
rospektive hattet ihr die Moglichkeit, zu besprechen, was nicht funktioniert
und euch in der néchsten Runde verbessern. Kommunikation {iber Probleme
im Arbeitsablauf ist wichtig, damit Abldufe verbessert werden kénnen.«

20 min.

Gemeinsam eine Aufgaben-
stellung meistern

Moderation:

Kooperationsiibung: Formen bilden
Spielverlauf

Alle TN halten sich an dem Seil fest und sollten einen Abstand von circa

einem halben Meter haben. Der*die Moderator*in gibt nun unterschiedliche For-
men an. Diese Formen sollen mit dem Seil nachgestellt werden — dabei darf keine
Person das Seil loslassen! Mogliche Formen konnen folgende sein:

Kreis, Quadrat, Dreieck, Baum, T-Shirt, Haus, Tasse, ...

Mogliche Varianten

e Die TN diirfen nicht reden, dann kann die nonverbale Kommunikation ge-
ibt werden.

e  Alternativ kénnen den TN die Augen verbunden werden, dann muss die an-
leitende Person prizise Anweisungen geben, dass die Formen entstehen
kénnen.

Einordnung

Anschliefiend ordnet die Moderation die Ubung ein:

»Ziel dieser Ubung ist, dass ihr gemeinsam eine Aufgabenstellung meistert.«

Plenum

Material:

Dickeres langes Seil, Ge-
samtlidnge richtet sich
nach Anzahl der TN, pro
TN ca. 1 Meter einrechnen
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Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

Hier ldsst sich das Rollenverhalten innerhalb der Gruppe sehr gut analysieren:

Wer {ibernimmt die Koordination? Wer hort erstmal zu?

Es macht dem Team sichtbar, dass die gestellten Herausforderungen nur gemeistert
werden konnen, wenn alle mitziehen und empowert werden, ihre Aufgaben im
Teamgefiige zu erledigen.
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Thema: Herausforderungen sammeln und Lésungen entwickeln
im zweiten Workshop

Anlass

Dieser Block ist hilfreich, wenn seit dem ersten Workshop neue Herausforderungen dazugekommen sind, fiir die neue Losungen entwickelt werden sollen. Dies
ist eine verkiirzte Version der Sammlung von (neuen) Herausforderungen und der Losungsentwicklung (Teil 2 und 3) des ersten Workshops, die ohne Pausen
ca. 2:45 Stunden dauert. Da die TN die Vorgehensweise schon kennen, werden die einzelnen Elemente schneller gehen. Aulerdem haben wir manche der Ele-
mente weggelassen. Fiir ausfiihrlichere Moderationsanweisungen konnt ihr auch nochmal einen Blick auf den vergangenen Workshop werfen.

Zeit Ziel Inhalt Methode/

Material
20 min. Die individuellen Wahrneh- Herausforderungen sammeln Kleingruppen
mungen von Herausforde-
rungen pro Hierarchieebene Wie im vergangenen Workshop Gruppen einteilen (Mitarbeitende und Leitungs- Material:
werden identifiziert ebene getrennt voneinander). Nach der Einteilung der Kleingruppen bekommt e Moderationskarten
jede Kleingruppe ein Flipchart mit der Leitfrage, Moderationskarten und Marker. e Stifte
Moderation: Die Kleingruppen sollten sich so verteilen, dass alle fiir sich sind und in Ruhe ar- e Flipchart 12
beiten konnen. (1 pro Kleingruppe)

In den Kleingruppen

In den Kleingruppen sollen die TN die Leitfrage besprechen und ihre Antworten
jeweils auf Moderationskarten schreiben. Eine Person pro Gruppe, die die Heraus-
forderungen vorstellt, kann schon ausgew#hlt werden.

Leitfrage

»Welche zusitzlichen Herausforderungen nehme ich seit dem letzten Work-
shop wahr?

Diese kdnnen sich auf
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Zeit Ziel Inhalt Methode/
Material

e die Arbeitsbedingungen im Allgemeinen,

e die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden und Leitungsebene oder
e sonstige Organisationsherausforderungen

beziehen.«

Die Moderator*innen konnen wihrenddessen von Gruppe zu Gruppe gehen und
eventuelle Fragen beantworten. Falls ihr Einrichtungsleiter*innen seid, solltet ihr
den Gruppen aber Raum geben, sich zu besprechen, ohne dass ihr in Hérweite
seid. Fiir das Sammeln der Herausforderungen konnen ca. 15 Minuten veran-
schlagt werden.

25 min. Einen Uberblick {iber die Herausforderungen zusammentragen Plenum
Herausforderungen
bekommen Es sollten Pinnwinde an einem sichtbaren Ort nebeneinanderstehen. Material:

e Pinnwinde
Moderation: Im Plenum e Pins

Die Gruppen stellen nacheinander ihre Herausforderungen vor. Ein*e Modera-
tor*in sammelt die Moderationskarten und clustert sie je nach Thema auf den
Pinnwinden.

Moderationskarten
gruppieren: »Um einen Uberblick dariiber zu bekommen, welche Herausforderungen ihr
gesammelt habt, werden jetzt alle Gruppen nacheinander ihre Ergebnisse
vorstellen. Bitte beschreibt jede Herausforderung kurz und gebt die Modera-
tionskarte dann uns, damit wir sie an der Pinnwand befestigen kdnnen.«

Am Ende des Sammelns solltet ihr einen Uberblick dariiber haben, welchen The-
men die Herausforderungen zugeordnet werden kdnnen. Stellt diese vor, und die
TN bekommen die Méglichkeit, darauf Feedback zu geben und eventuell Anpas-
sungen zu machen. Diese werden dann die Themen sein, zu denen die TN
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Optionale Workshopelemente

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
Losungen entwickeln. Die finalen Themen werden jeweils auf DIN-A4 Zettel ge-
schrieben und im Raum verteilt.
S min. Allen TN erméglichen, zu Gruppen einteilen Plenum
dem Themenbereich zu ar-
beiten, der sie am meisten »Jetzt mochten wir die Gruppen fiir die Losungsentwicklung einteilen.
betrifft/ interessiert Dazu haben wir die Zettel mit den Themen im Raum verteilt.
Ich bitte euch, euch zu dem Thema zu stellen, zu dem ihr gern arbeiten
Moderation: mochtet.«
Wenn die Einteilung sehr ungleich ist oder die Gruppen nicht hierarchielibergrei-
fend, konnt ihr das den TN kommunizieren und sie fragen, fiir wen die zu kleine
Gruppe noch spannend ist/ wer sich vorstellen kénnte, dort mitzuarbeiten und so
gleich grofie (ca. 4-5 Personen pro Gruppe) und ausgewogene Gruppen zusam-
menstellen.
20 min. Moglichst alle TN befdhigen, Erarbeitung von konkreten Verbesserungs-/ Losungsmafinahmen Kleingruppen
moglichst viele Ideen fiir
Verbesserungs-/ Losungs- Ideenturm nochmal kurz erklidren Material:
mafinahmen zu generieren e Template 1 — Ideenturm
und auf den Mafinahmen der Die Gruppen setzen sich zusammen, sodass sie aber die Moderator*innen noch (1 pro TN)
jeweils anderen aufzubauen verstehen konnen. Jeder Person einen Ideenturm und einen Kugelschreiber aus- e Kugelschreiber
teilen. (1 pro TN)
Moderation: e Klangschale
»Wir verwenden wie im letzten Workshop die Methode des Ideenturms, die ich
jetzt nochmal kurz erklare.
Die Methode besteht aus drei Schritten:
e Individuelles Brainstormen der Ideen:
Thr habt alle ein vorbereitetes Arbeitsblatt erhalten. In der ersten Runde
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

tragt ihr drei Ideen in der ersten Zeile ein. Das Arbeitsblatt besteht aus fiinf
Zeilen zu je drei Spalten. (Das Arbeitsblatt und die entsprechende Zeile
schon einmal zu zeigen)

e Nachdem jede*r TN seine/ ihre Ideen aufgeschrieben hat, gebt ihr im Kreis
euren Ideenturm jeweils an die néchste Person weiter. Dann habt ihr 3 Min.
Zeit, um in der darauffolgenden Zeile auf alle Ideen Feedback zu geben, zu
ergdnzen und weiterzuentwickeln. Nach 3 Min. gebt ihr eure Blétter im
Kreis an die ndchste Person weiter. Der Ablauf wird 3x wiederholt, d.h.
jede*r TN gibt Feedback auf die Ideen von 3 anderen Personen.

e Inder 4. Runde vergibt die Personen ein Hashtag, d.h. einen Namen fiir die
Idee, und schreibt diesen auf eine Karte.«

»Es ist wichtig, dass ihr eine “Ja, und...”-Antwort auf die Vorschlidge der anderen
gebt, sodass ihr die Ideen weiterentwickelt, die ihr auf dem Blatt eurer Vorgén-
ger*innen lest. Jetzt geht es noch nicht darum, Ideen auszusortieren, sondern da-
rum moglichst viele, moglichst gute Ideen zu generieren.

Wir werden die Zeit stoppen und euch mit der Klangschale darauf aufmerk-

sam machen, wenn es Zeit ist, die Ideentlirme weiterzugeben.«

Ideenturm durchfithren

Jetzt mit der ersten Runde beginnen. Ein*e Moderator*in ist fiir das Stoppen
der Zeit zustdndig. Eine Minute vor Ende der Zeit kann es hilfreich sein, je-
weils Bescheid zu geben. Wenn die Zeit zu lang oder kurz ist, kann der Zeit-
rahmen in den folgenden Runden angepasst werden. Zur Dokumentation ist
es sinnvoll, am Ende die Ideentiirme zu fotografieren.

10 min.

Die TN bekommen einen
Uberblick {iber alle Ideen, die
in ihrer Gruppe generiert

Mafinahmen vorstellen und eine pro Gruppe auswihlen

Kleingruppen

Material:
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

wurden und entscheiden sich
dann fiir die Idee(n), an der/
denen sie weiterarbeiten
mochten.

»Nach dem Ausfiillen der Ideentiirme ist es jetzt Zeit, dass ihr als Gruppe eine ein-
zelne Losungsmafinahme auswihlt, die ihr noch umfassender weiterentwickelt.
Ihr kennt bereits alle Ideen eurer Gruppe, da ihr sie jeweils kommentiert habt.

Um einen Uberblick iiber die Ideen inklusive Kommentare zu bekommen, ist es
aber sinnvoll, dass ihr euch die Ideentlirme, die ihr begonnen habt, nochmal ge-

evtl. Klebepunkte

Moderation:

»Jetzt geht es darum, die Idee ganz konkret auszuarbeiten.

Ich habe ganz viele Materialien mitgebracht — bastelt die Idee doch mal.

Ihr konnt euch Materialien mitnehmen und an einen anderen Ort wechseln,
sodass ihr genug Platz habt.

Moderation: genseitig inklusive Urheber*innen der Ideen und den vorgenommenen Ergénzun-
gen vorstellt. Anschlieend wird beschlossen, welche Idee weiter ausgearbeitet
wird. Das kann eine Spalte aus einem Ideenturm sein, aber auch die Kombination
mehrerer Spalten, also mehrerer Ideen. Es ist wichtig, dass die Idee, die ihr aus-
wihlt, hinreichend konkret und umsetzbar ist. Wenn ihr Fragen zur Umsetzbar-
keit habt, konnt ihr diese jederzeit der Einrichtungsleitung stellen.«
Die Auswahl kann entweder im Gespréch passieren oder durch Wahl mit Kle-
bepunkten (siehe erster Workshop). Zur Entscheidungsfindung sollten die
Gruppen sich wieder rdumlich so verteilen, dass sie einander nicht stéren. Es
kénnen zundchst ca. 10 Minuten veranschlagt werden.
45 min. VORSCHLAG Wenn dieser Teil so eingebaut wird, wie empfohlen, kann hier eine Mittags-
Mittagspause pause gemacht werden.
40 min. Eine mdglichst konkrete Lo- Prototypentwicklung in den Kleingruppen Kleingruppen
sungsmafinahme und die
Schritte, die zur Umsetzung Alle Bastelmaterialien an einem zentralen Ort ausbreiten. Jeder Gruppe ein Material:
der Mafinahme notwendig Template austeilen. e Template 2 — Prototyp
sind, visualisieren (1 pro Kleingruppe)

e Bastelmaterial

Beispiele:
e Knete
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Optionale Workshopelemente

Zeit

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Wenn ihr den Prototypen gebastelt habt, kdnnt ihr euch schon Gedanken um

e Lego (Bausteine und Figu-

weils anderen die Losungs-
mafinahme vor und erhalten
Feedback darauf

Moderation:

Im Plenum

»Jetzt geht es darum, dass ihr einander eure Prototypen vorstellt.

Nutzt daftir gern sowohl das gebastelte Modell als auch das ausgefiillte Ar-
beitsblatt.

Anschlieflend haben die anderen TN und die Einrichtungsleitung die Mog-
lichkeit, Feedback darauf zu geben. Die Einrichtungsleitung sollte vor allem
darauf eingehen, ob der Prototyp umsetzbar ist. Eine Person pro Gruppe
sollte sich Notizen zum Feedback machen. Dieses konnt ihr anschlieend
einarbeiten, miisst ihr aber nicht.«

die Umsetzung machen und die Vorlage austiillen. ren)

Die Kategorien sind: e Playmais
e Idee (Was?) e Pappe
o Ziel (Wozu?) e Papier
e Prozesshut (Wer?) e Stifte
e Beteiligte (Wer noch?) e Pfeifenreiniger
e Bis wann (Deadline?)
e Evaluationstermin
e Néchste Schritte

Ihr kénnt schon einmal eine Person auswiéhlen, die den Prototypen anschlie-

fend vorstellt.«

Das, was die Gruppen basteln, kann etwas Plastisches mit Kreativmaterial

sein, kann aber auch das Ding an sich sein. z.B. wenn eine Gruppe ein Formu-

lar zur Dokumentation eines Prozesses einfithren will, konnen sie auch ganz

konkret anfangen dieses Formular zu gestalten.

25 min. Die Gruppen stellen den je- Vorstellung der Prototypen und Einholen von Feedback Plenum
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Optionale Workshopelemente

Leit Ziel Inhalt Methode/
Material
Die Moderation kann ebenfalls Feedback geben, beispielsweise wenn die Ver-
antwortlichkeiten unklar zu sein scheinen oder die Deadlines nicht sinnig er-
scheinen, aber natiirlich auch inhaltlich.
Wenn alle Prototypen vorgestellt wurden, ist es sinnvoll, zur Dokumentation
ein Foto von den gebastelten Prototypen zu machen.
10 min. Losungsmafinahme Feedback einarbeiten Kleingruppen
optimieren
Die TN werden gebeten, das Feedback soweit sie das fiir sinnvoll erachten
Moderation: einzuarbeiten. Die Einrichtungsleitung oder die Moderation sollte jetzt noch-
mal von Gruppe zu Gruppe gehen und darauf achten, dass die Mafinahmen
bei Bedarf so angepasst werden, dass sie umsetzbar sind und relevantes
Feedback beziiglich Verantwortlichkeiten/ Deadlines eingearbeitet wird.
10 min. Einen Uberblick iber die Neuerungen gegenseitig vorstellen Plenum
Anpassungen verschaffen
Eine Person pro Gruppe stellt die Neuerungen vor. Zur Dokumentation ist es
Moderation: ratsam, die fertigen Templates zu fotogratieren.
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Material

Moderationskarten

Marker (1 pro Person)

Flipchart 12

Pinnwénde (falls nicht vorhanden, mit Krepppapier an der Wand arbeiten)
Pins

e Template 1 — Ideenturm (1 pro TN)

e Template 2 - Prototyp (1 pro 4-5 TN/ pro Gruppe)
e Kugelschreiber (1 pro TN)

e Klangschale

e Klebepunkte

e Bastelmaterial (Beispiele):

e Knete

e Lego (Bausteine und Figuren)

e Playmais

e Pappe
e Papier
e Stifte

e DPfeifenreiniger
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Energizer

Anlass
Energizer férdern durch kérperliche oder geistige Stimulation die Konzentrationsfihigkeit der TN und kénnen entweder eingesetzt werden, wenn zwischen
zwei Pausen die Energie der TN niedrig erscheint oder als Einstieg nach einer Pause, z. B. um aus dem “Mittagstief” nach dem Essen hinauszukommen.

Ziel Inhalt Methode/
Material
10 min. Gruppengefiihl stidrken und Besenstiel auf den Boden legen Plenum
Konzentration verbessern
Die TN teilen sich in Gruppen von ca. 8-14 Personen auf. Jede Gruppe bildet Material:
Moderation: zwei gleich lange Reihen, die einander gegeniiberstehen. Alle TN halten einen Ein Besenstiel pro Gruppe
Finger auf Brusthohe in die Mitte. Die Workshopleitung legt den Besenstiel
auf die ausgestreckten Finger. Die Gruppe muss den Besen auf den Boden le-
gen, ohne dass ein Finger sich vom Besenstiel 16st. Wenn sich ein Finger 16st,
muss wieder von vorne angefangen werden. Hinweis: Es ist normal, dass der
Besenstiel von der Gruppe zunéchst nach oben bewegt wird, bevor sie es
schafft ihn abzulegen.
10 min. Gruppengefiihl stirken, ei- Einzige Person Plenum
nander besser kennenlernen,
Konzentration verbessern Die TN sitzen in einem Stuhlkreis, der einen Stuhl weniger als die TN-Zahl ent- Material:
hélt. Eine Person steht in der Mitte. Diese Person sagt einen Satz, der auf sie zu- Stuhlkreis
Moderation: trifft, nach dem Schema: “Ich bin die einzige Person, die ... (z.B. einen Hund hat,
gerne kocht, ...)”. Alle Personen, auf die diese Eigenschaft ebenfalls zutrifft, miis-
sen aufstehen und sich so schnell wie mdglich einen neuen Platz suchen. Die Per-
son in der Mitte setzt sich ebenfalls auf einen frei gewordenen Platz. Die Person,
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Energizer

Ziel

Inhalt

Methode/

Material
die iibrig bleibt, ist als ndchstes dran.
10 min. Gruppengefiihl stirken, Kon- Kissenrennen Plenum
zentration verbessern, Ener-
gie erh6hen, Kooperation Alle TN sitzen in einem Stuhlkreis. Die Gruppe wird in zwei geteilt, indem alle TN Material:
abwechselnd “1, 2” durchzéhlen. Jede Gruppe hat ein Kissen. Die Kissen starten e Stuhlkreis
Moderation: an gegeniiberliegenden Enden des Kreises und miissen in der gleichen Richtung e 2 Kissen
jeweils an ein Gruppenmitglied weitergegeben werden. Die Gruppe, deren Kissen
das andere zuerst {iberholt, hat gewonnen.
10 min. Gruppengefiihl stérken, ei- Atome Plenum
nander besser kennenlernen,
Gruppen durchmischen Alle TN bewegen sich zu Musik im Raum. Die TN miissen sich dann schnell mitei- Material:
nander verstdndigen, was ihre Antworten sind, um sich in Gruppen mit gleichen Musikbox
Moderation: Antworten zusammenzufinden Sie finden sich auf ein Gerdusch (Klatschen, Klang-
schale) zu gleichen Aspekten zusammen, z. B. die Anzahl der Geschwister, was
man gern zum Friihstiick isst, was die eigene Arbeit in der Pflegeeinrichtung ist, ...
Die Moderation sagt die ersten 4-5 Kategorien an. Anschlieflend gibt sie den Teil-
nehmenden die Mdglichkeit, selbst noch Kategorien einzubringen, nach denen
sich alle sortieren sollen.
Je nach Raumakustik und Gruppengrofe ist es zu empfehlen, die Musik zwischen-
drin leiser zu stellen.
10 min. Gruppengefiihl stirken, Gruppen-Schnick, Schnack, Schnuck Plenum
Energie erh6hen
Die Moderation erklart noch einmal kurz die Regeln von “Schnick, Schnack,
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Energizer

Ziel

Inhalt

Methode/
Material

Moderation:

Schnuck”. Die TN verteilen sich im Raum. Sie beginnen in Zweierpirchen
“Schnick, Schnack, Schnuck” zu spielen. Die Person, die gewinnt, sucht sich eine
andere Person, die ebenfalls gewonnen hat, um eine neue Runde zu spielen. Die
Person, die verloren hat, wird zum Fan der Person, die gewonnen hat und feuert
sie in der anschliefenden Runde an. In den folgenden Runden schlieflen sich im-
mer der*die Verlierer*in und alle seine*ihre Fans der Fangruppe des*der Gewin-
ner*in an. Dies wird so lang weitergespielt, bis nur noch zwei Spieler*innen mit
grofien Fangruppen iibrig sind und eine Person schlie8lich gewinnt.

10 min.

Ruhe finden, Energie
erhdhen

Moderation:

Gelenke kreisen

Alle TN stehen. Die Moderation beginnt, von den Fuf3gelenken durch den Korper
alle Gelenke einmal zu kreisen. Die anderen machen das nach.

Plenum
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Ubersicht Flipcharts

Hinweis
Die Flipcharts konnen selbst vorbereitet werden. Dafiir sollten ca. zwei Stunden eingeplant werden. Beispielfo-
tos kénnt ihr unter dieser Zusammenstellung in diesem Dokument finden.

Flipchart 1: Ein Flipchart mit dem Ablaufplan fiir Workshop 1

Agenda

¢ Einfithrung
e Herausforderungen
e Welche Herausforderungen haben wir?
e Wie kénnen wir die Herausforderungen meistern?

e OPTIONAL: Wertschitzung
e OPTIONAL: Teambuilding/Motivation
e Abschluss

Flipchart 2: Ein Parkplatzplakat

Parkplatz

Flipchart 3: Pro Gruppe (4-5 Personen) ein Flipchart mit den Leitfragen
zu Herausforderungen

Leitfragen
1. Welche Herausforderungen nehme ich bezogen auf das Halten von Mitarbeitenden aktuell wahr?
2. Wie nehme ich die Zusammenarbeit {iber die Hierarchieebenen hinweg wahr?
3. Welche weiteren Organisationsherausforderungen sollten wir dringend angehen?

Flipchart 4: Teambuilding

Ein Flipchart zur Einfiihrung in den L6sungsblock

Teambuilding

Ein Segelboot mit Besatzung, Mast etc.

Muss nicht filigran sein - soll die verschiedenen Rollen und Wichtigkeiten der
Bootscrew symbolisieren. Deutlich machen, dass es sowohl eine Kapitinin als
auch einen Steuermann oder eine Matrosin braucht.

i, [Heidehof Scor

ok economy
Stiftung lab

1/3



Zukunftsdialog Altenpflege — gemeinsam an einem Strang ziehen! Anhinge - Flipcharts

Flipchart S: Ein Flipchart fiir die Abschlussrunde Workshop 1

Leitfragen Abschlussrunde

1. Was hat mir an dem Workshoptag gefallen?
2. Was hitte ich mir anders gewiinscht?
3. Die Umsetzung von welchem Ergebnis liegt mir besonders am Herzen?

Flipchart 6: Ein Flipchart mit dem Ablaufplan fiir Workshop 2

Agenda

¢ Einfithrung

Auffrischen der Mafinahmen aus dem ersten Workshop
Evaluation der Mafinahmen

OPTIONAL: Neue Herausforderungen und Losungsmafinahmen
OPTIONAL: Wertschitzung

OPTIONAL: Teambuilding / Motivation

Abschluss

Flipchart 7: Ein Flipchart fiir die Abschlussrunde Workshop 2

Leitfragen Abschlussrunde

1. Was hat mir an dem Workshoptag gefallen?
2.  Was hitte ich mir anders gewiinscht?
3. Die Umsetzung welcher iiberarbeiteten Mafinahme liegt mir besonders am Herzen?

Flipchart 8: Ein Flipchart mit dem Modellsatz der gewaltfreien

Kommunikation

Wenn ich [XY] sehe/ hore/ wahrnehme (Beobachtung), fithle ich mich [traurig/ allein/ neidisch/ ungliicklich/ ...]
(Geflihl), weil mir wichtig ist, dass [...] (Bediirfnis).
Ich wiirde mir wiinschen, dass [...] (Bitte).

Flipchart 9: Ein Flipchart fiir die Schreibmaschineniibung

Stop starting, start finishing.

Flipchart 10: Ein Flipchart fiir das kreative Schreiben

Leitfragen

1. Was lduft in der Einrichtung gut?
2. Was schitze ich an der Zusammenarbeit mit meinen Kolleg*innen?
(hierarchietibergreifend/ gleiche Hierarchie)
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Flipchart 11: Pro MaBnahme ein Flipchart fiir die Uberarbeitung

Die Leitfragen sollten so auf dem Flipchartpapier verteilt sein, dass die Teilnehmenden direkt unter die jeweilige
Leitfrage schreiben konnen.

Leitfragen

Uberarbeitete Idee (Was?)
Uberarbeitetes Ziel (Warum?)
Prozesshut (Wer?)

Beteiligte (Wer noch?)

Bis wann (Deadline?)
Evaluationstermin

Ni#chste Schritte

N oY Db

Flipchart 12: Einmal pro Gruppe ein Flipchart mit der Leitfrage zu
neuen Herausforderungen fiir Workshop 2

Welche zusitzlichen Herausforderungen nehme ich seit dem letzten Workshop wahr?
Diese kénnen sich auf

e die Arbeitsbedingungen im Allgemeinen,
e die Zusammenarbeit zwischen Mitarbeitenden und Leitungsebene oder
e sonstige Organisationsherausforderungen

beziehen.
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Teilnehmer*innenliste

Anhinge - Teilnehmer*innenliste

Zukunftsdialog “Starke Mitarbeiter*innen, starke Altenpflege!”

Workshop Nr.

Datum:

Nr.

Nachname

Vorname

Unterschrift

10

11

12

14

15

16

17

18
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Anhinge - Flipcharts

Nr.

Nachname

Vorname

Unterschrift

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

39

40
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Der ldeenturm

Anhinge - der Ideenturm

Startidee 1

Startidee 2

Startidee 3

1/1
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Euer Prototyp

Idee (Was?)

Ziel (Warum?)

Prozesshut (Wer?)

Beteiligte (Wer noch?)

Bis wann? (Deadline)

Evaluationstermin

Nichste Schritte

Anhinge - euer Prototyp

1/1
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Evaluation eurer MaBnahmen

Inwieweit war die Umsetzung der verabschiedeten Mafinahmen erfolgreich?

Was hat geklappt?

Was hat nicht geklappt?

Falls etwas nicht geklappt hat, woran ist es gescheitert?

Was kénnen wir daraus lernen fiir die Uberarbeitung der Mafinahmen?

1/1
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Eure Uuberarbeitete MaBnahme

Uberarbeitete Idee (Was?)

Uberarbeitetes Ziel (Warum?)

Prozesshut (Wer?)

Beteiligte (Wer noch?)

Bis wann? (Deadline)

Evaluationstermin

Nichste Schritte

1/1
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